HUONG DAN THUC HIEN THU TUC

MS: 1.001440.000.00.00.H19
https://dichvucong.gov.vn/

Nguwo' thue hién: Nguyén Van Oai


https://dichvucong.gov.vn/

C6 qudc tich Viét Nam, thuwong
tru tai Viét Nam;

C6 nang lwc hanh vi dan su day
du;

Khong mac bénh truyén nhiém,
khéng str dung chat ma tuay;
Pat yéu ciu kiém tra nghiép vu
hwéng dan du lich tai diém do
S& Van héa, Thé thao va Du lich
tinh Déng Nai td chirc

C6 don dé nghi theo mau.

TIM Hiéu Vé bu LiC




Yéu cau Yéu cau can thiét
doi vdi td chirc hoac cong dan
khi thwc hién TTHC truc tuyén

Cé tai khoan VNieD mirc do 2



HO so can chuan bi

. bon dé nghj cap thé hwdng dan vién du lich tai
diém (theo Mau s6 04 tai Phu luc Il ban hanh kém
theo Théng tu s& 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 06 nam 2024);

. Giay ch&rng nhan sirc khde do co s& kham bénh,
chira bénh cé tham quyén cap trong thoi han
khéng qua 06 thang tinh dén thoi diém ndp ho so.
. So yéu ly lich ¢ xac nhan ctia Uy ban nhan dan cap
xa noi cu tra (khéng yéu cdu nép trong trwong
hop dé c6 co so dir liéu vé cw tru).

. 02 anh chan dung mau cd 3 cm x4 cm



e Trinh tw thuc hién

e Bwdc 1: Poc file hudng dan chi tiét vé TTHC (c6 file dinh kém).

J

, \ A ;e x x \ . g ° , , g o )
e Buwdc 2: Hoan thién cac file mau don, mau to khai da dwoc chuan hda (cé file dinh

kém). Sau d6 luru tirng file dudi dang file pdf (c6 thé tham khao nhiéu cach lvu file
dang pdf trén internet).

J

e Burdc 3: Dang nhap, thuc hién khai bao thong tin, dinh cac file da hoan thién, nop
ho so va theo d&i ho so trén Céng dich vu cong quéc gia.

\




CAC BUGC HOAN THIEN HO SO

Bwéc 1: Cac td chirc, ca nhan truy cap vao trang théng tin dién
tlr cua S& Van hoéa, Thé thao va Du lich tinh Bong Nai
https://svhttdl.dongnai.gov.vn/vi/news/bo-thu-tuc-hanh-chinh/huong-dan-thuc-hien-tthc-

cap-the-hdv-tai-diem-155.html)

-0

25 svhttdl.dongnai.gov.vn/vi/news/bo-thu-tuc-hanh-chinh/huong-dan-thuc-hien-tthc-cap-the-hdv-tai-diem-155.html O « ¢

Chao mirng 81 nadm Ngay thanh lap Quan déi Nhan dan Viét Nam 22-1

Trang nhat Tin Tire B6 tha tuc hanh chinh

Hwé&ng dan thwe hién TTHC cap thé HDV tai diém
Thir bdy - 06/12/2025 09:50 Xemvoicschir A g =

Viéc don gian hoéa cac thanh phan hé so dang dweoc cac nhan vién hoat déng trong linh virc hwdérng dan tai cac cor s& kinh
doanh khu, diém du lich quan tam khi thwc hién TTHC vé cap thé hwéng dan vién du lich tai diém nham rng dung cac thiét bi
va cong nghé san co dé giam bot thei gian, chi phi nhwng van dam bao cac yéu cau theo quy dinh cla co quan quan ly.

La viéc chudn hoa va sd hoa thanh phén hd so thd tuc hanh chinh trong Iinh vwee cap thé hwdong dan vién du lich tai digm (MS:
1.001440.000.00.00.H19) d& giam tdi da nhirng tha tuc cdn phai ndp, can phai in 4n, scan va thay thé bang cac file dién tlr do cong
dan co thé tw thwe hién; giam théi gian va chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh cho céng dan khi thwe hién; nang cao hiéu qua, tinh
chinh xac khi thwc hién tha tuc hanh chinh. Nhiém vu dang duwoc cac co sé kinh doanh khu, diém du lich quan tam nhwng chwa duoc
cu thé hoéa trong B6 thi tuc hanh chinh trén Cdng dich vu céng quéc gia (dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-dich-vu-cong-

truc-tuyen_hitml}).

& File dinh kém

Tap tin : mau-so-4-don-de-nghi-cap-the-hdvdl.docx o

£ Thay déi mau sac (m|(=/(m|

Gi&i thiéu
Tin Tire - Sk kKiEn
van ban

Cai cach hanh chinh

Phan anh gop y

THONG BAO

LICIninn 1L UL U R LT U U R e
vi chirc nang quan ly cda S& Van hoa,
Thé thao va Du lich Bdng Nai.

» Thong bao vé viéc giri tac pham tham
dir Xé&t tAana aiai thirdvna van hoc nahé
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& File dinh kém

Tép tin : mau-so-4-don-de-nghi-cap-the-hdvdl.docx

Tac gia: Oai Nguyén Van
Ngudn tin: S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Déng Nai

AT
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Budc 3: Thuc hién khai bao théng tin trén mau
don, mau to khai.

M'u 5 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bée lap - T do - Hanh phie

Diéng Nai, ngay .... thang ... ndm ....

) DON BE NGHI )
Ciap thé hwémg din vién du lich tai diem

Kinh z: 8& Vin hod, Thé thao va Du lich tinh Béng Nai

- Ho vi tén (viet in hoa): ...

-Ngay smh: ..

-Gigitimh: [ Wam [CIN#&

- Dién tée: ..

- Tén gido: ..

- %4 dinh danh cd nhin/ Cliimg minh nhin din: ..

- Trinh d& chuvén mén nghigp vo: .

- Dia chi lién lae: ..

- Bnén thoat: ...

- Emai: ...

Cin ot vio cde quy dinh hign high, kinh 82 nzhi 55 Vin héa, Thé thao vi
Du lich tinh Béng Nai edp thé hrdng din vign du lich tai diém cho tai.

Téi cam kit chiu trich nhifm hodn toin v& tinh chinh xic, trung thire cia
ndt dung hb so dé nght cip thé hwdnz dan vién du lich./

NGU'OI BE NGHI CAP THE
(3 wa ghi v0 hp tén)

G chiis - Ny chudr vdo diu” " G8 dién thing rin;
- N chugt vdo déu vubing (73 chon gitd ik



Poi vdi giay to lién quan

<
e Gidy chirng nhan strc khde do co s& khdm bénh, chira bénh cé thdm quyén

cap trong thoi han khéng qud 06 thang tinh dén théi diém ndp ho so
J

? N N ~ ~ . ’ n \
e So yéu ly lich c6 xac nhan cdia Uy ban nhan dan cap xa noi cu trd (khong

yéu cau ndp trong truong hop da céd co sé dit liéu vé cu tra)
J

s Viin bdng, chirng chi ¢6 lién quan (néu cé): Can phd t6 tlr ban chinh (khéng can céng A
chirng). Trong trwdng hop khéng cé ban chinh thi ndp ban pho té c6 céng chirng
trong thoi gian 6 thang tinh dén ngay nép TTHC).

J

N
e Anh 4x6 (khuyén khich gi file anh chan dung ré
nét phuc vu cho viéc in the)
y,

H6 so hoan tat can lvu dudi dang file pdf (c6 thé lvu dwdi dang doi tén md réng cla file
hodc tham khdo trang https://www.ilovepdf.com/vi/word-sang-pdf dé thwc hién).



CAC BUOC DANG NHAP
VA THU'C HIEN THU TUC HANH CHIiNH

Augmente
| d
products

Core
product |

14



Budre 1: Dang nhap vao dia chi https://dichvucong.gov.vn/ va chon “Dang nhap”

nhu hinh bén duai

E(SNG DICH VU CONG QUOC GIA  pingky || Pangnhsp |

Két ndi, cung cép thong tin va dich vu céng moi ltic, moi noi

| Théngtinvadichvu Thanhtodn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Dénh gid chat ludng phuc vu  Ho trd A

Tim kiém néng cao

Tam dling hoat ddng phan mém Xt Iy vi MOMO mién phi dich vu trung gian Céng DVCQG dang thif nghiém mé hinh
< pham giao thdng dé nang cip thanh toan trén Céng Dich vu cong... t6 chic chinh quyén dia phudng 2 cép.... N
Ngay 15/08/2025 Ngay 07/07/2025 Ngay 28/06/2025

CONG DAN DOANH NGHIEP
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Bwoc 2: Chon nhan “Tai khoan Pinh danh dién ti cép bo1 Bo Cong an danh cho
Cong dan” nhw hinh bén dudi
L. ONG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cdp théng tin va dich vu cdng moi ltic, moi nai

Pang nhép

Chon loai tai khoan ban muén st dung dang nhap
Céng dich vu cdng Quéc Gia

Tai khoan cap bdi Tai khoan Binh danh Tai khoan Dinh danh
Céng dich vu céng dién tr cap bdi Bd dién tlr cap bdi Bd
quéc gia danh cho Cdéng an danh cho Céng an danh cho T&
Doanh nghiép/To Céng dan chifc, doanh nghiép
chic
THONG BAO TU HE THONG:

Khi dang nhap céc thdng tin cd nhan (Ho va tén, ngay sinh, gidi tinh, sé dién
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Buwéc 3: Thue hién nhap s6 CCCD va mat khau trén Vnied theo hudng dan tai
hinh bén dudi

Dang nhap VNelD

Dang nhap

Trudng hgp khéng dang nhap dudc, vui long xem hudng dan

Hodc quét ma QR bang ting
dung VNelD dé dang nhap.
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Budéc 4: Bam chon theo hinh miii tén. Nhap 06 s6 duoc guri vé tin nhan vao 6 6
trén theo thir tyr tir tra1 qua phai. Sau dé bam vao “Nhap™.

&)

Nhap ma xac nhan dang nhap
Ma xac nhan da dugc gui vé Jng dung VMNelD.

Tien hanh md Jgng dung vINelD d€ 1lay ma xac nhan va nhap
ma tai day:

Ban khong nhan dugc ma xac nhan?

SM5S

G lai sau: 02:30 &© GiTi M3 %xac nhan vae BAM CHOMN I

Mhan ma xac nhan mdi so dién thoai
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Bwéc 5: Sau d6 chon “Dich vu céng truc tuyén”, Nhap ciu lénh ”cép thé huong dan vién du
lich tai diém” vao 6 tim ki€ém, chon co quan thuc hién 13 “tinh/thanh phd”, chon Pon vj
hanh chinh “UBND tinh Déng Nai” va chon “Tim ki€m”.

Céng Dich vu céng quéc gia — Dich vu céng truc tuyén

cap thé hudng dan vién du lich tai diém

Cd quan thuc hién Ban vi hanh chinh Loal thdi gian Déi tugng thuc hién Muc dd Dich vu céng

Tinh/thanh phd v | UBND tinh Bong Nai v Nam v Tat ca v Tat ca v

Chon vao “Thii tuc cap thé ...”

Trang chi Dich vu céng truc tuyén Tim kiém

‘ ca3p thé hudng dan vién du lich tai diém ‘ Dich vu céng néi bat

Dich vu céng truc tuyén cia UBND tinh BDé6ng Nai

B

Pang ky, cadp bién s6 xe (thuc hién
tai cap tinh)

=]  Thud tuc cap thé hudng dan vién du lich tai diém Daéi Gidy phép 13i xe

m

@

Thid tuc chdng thuc ban sao tir ban
chinh gidy t3, van ban do cd quan
t6 chlc cd thdm quyén cula Viét
Nam cd@p ho3dc ching nhan

=] Céap dién mdi t ludi dién ha ap

Xem tat ca dich vu céng ndi bat
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Budc 6: Chon “S6”, chon S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh D@)ng Nai” nhu hinh dudéi va

Chon “Péng .

Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich tai diém

> Xem chi tiét

Trinh tu thuc hién

~

- S8 Du lich/Sd Van hda, Thé thao va Du lich dinh ky hdng nam céng bé ké hoach té chic kiém

tra nghiép vu hudng dan du lich tai diém;

- Ngusi dé nghi cap thé hudng dan vién du lich tai diém ndp hd so dén S& Du lich/S3 Van héa,

Thé thao va Du lich:

Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich tai diém
S3 Van hdéa - Thé thao va Du lich tinh Bong Nai

Dia chi: S6 02, Nguyén Van Tri,

Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich tai diém

DVCTT toan trinh  Cd quan thuc hién: S& Van hda - Thé thao va Du lich

Xem Phi/ Lé phi tinh Béng Nai

Déi tugng: Céng dan Viét Nam

Nép truc tuyén

Chon cd quan thuc hién

(@) Tinh/Thanh phé

‘ Tinh Péng Nai -

Phudng/Xa (@) Sé

‘ S8 Van héa - Thé thao va Du lich tin... =

Chon co quan thuc hién

‘ Tinh Péng Nai .

Phutng/ Xa

‘ Sd Van hda - Thé thao va Du lich tin... -




Buwée 7: Ré chudt dé dién cac thong tin theo biéu mau

THONG TIN CHU HO 5O

CCCD/CC/MST @ ~

Ho va tén/Tén doanh nghiép @ *

Nguyén Van Qai

Tinh/Thanh phé *

Tinh Béng Nai

La co quan t6 chdc *

Ca Nhan

Quéc gia

Viét Nam % -

Tén du an

Chon “Tiép tuc” & cudi trang.

THONG TIN TAlI KHOAN (néu cé)

Gidi tinh

Nam

034077010722

Phuéng/Xa *

Chon phudn

Email lién hé: ©

THONG TIN NGUGI1 PUGC UY QUYEN (néu co)

Thoéng tin chi tiét

Khéng cd théng tin chi tiét can cap nhat! Vui long bdo qua.

g xa -

Loai gidy t& tay thin

Cén cudc cdng .. x ~

Ngay sinh/Ngay thanh lap @

Y

bia chi chi tigt @ *

Nhép dia chi chi tiét

Ngusi dai dién @

Ngay céap

Y

Ghi chu khac

16

SDT (Khéng sir dung SPT ban) & *

0913143186

Tinh thanh ci

Déng Nai (Casd 1) x -
Noi cdp
Chon noi cap -




17

Buwde 8. Upload cac file da hoan thién vao cac 6 “Chon tép tin” nhu hinh bén dudi.

Thanh phan hé so

STT Tén gidy t& Loai ban

Mau gidy to Dinh kém gidy t&

(1) Bon dé nghj cap thé hudng dén vién du lich tai diém (theo Mau s6 04 tai Phu luc Il ban 1 Ban chinh
hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thadng 06 ndm 2024);

—_

[ ] (2) Soyéuly lich cé x4c nhan cua Uy ban nhan dan cap x4 noi cu tri (khéng yéu cau ndp 1 Ban chinh
trong trudng hgp dé c6 co s dir liéu vé cu tri)

[ ] (3) Gidy chimg nhan strc khée do co s& khdm bénh, chita bénh c6 thdm quyén cap trong 1 Ban chinh
th&i han khdng qua 06 thang tinh dén thdi diém nép ho so

4 [ ] (4)024nhchan dung maucd 3 cmx4cm 1Ban chinh

- @ MEOE ¢ @M @ % Eemren 5 @ ie U 8 O wsiyee ®

Saukhinhdn girihd soman g — e

hinh hién théng bo: Dang ne € Bm S Ko Ot Ot Gt s Ot
ky hd so thanh céng kém R /= B oot

ma hé so

g ky ho 50 tharh céng
(O] o, "o

O i »

Thu s Ty 80, cl i, 08 wung.

T
g OF 0 e v
M NS 80 Slng by 138 2332506120000

Thong te nhan bt gub ..

™mc

oz
S

() Bescs
R ——
e

. ®Chontéptin

[ ————mm- ) Chon tép tin

r . © Chon tép tin

——————mm= @ Chon t&p tin
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Bwoc 9

Buéc 9: Cong dan vao muc
hé so c4 nhan dé thanh toan
phi/lé phi néu cé va Theo déi
qua trinh xir ly hé so

Bwoc 10

Buéc 10: Khi cé yéu cau thu
phi. cong dan chon thanh
toan sau doé chon ngan hang
hoac vi dién tir bat ky (& day
chon thanh toan qua VNPT
MONEY).

T
e e g e

. - TG T T Gk DT T T wAnee D

- - ~ . e e

Ty e . ———

— e e

A —— - f— - — - — — . — - -
- e mrw—
S V- S - — ——— —— Ty .- -

— ———
T 4 - ——— — - - —

T Thing tn Gon Nang
THANSS TOAN »0 SO
2202 241 226-S00%
e

Clirng OVE Thash Had
1t w0 . S

20.000 VND

P B e Tan e st

o Va3 iy Toung Gan
Per® W T
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Bwoc 11

- - - - L T T

o T . -y S

Buéc 11: Sau khi thanh toan
thanh cong, ban chon tai
bién lai, dé luu lai bién lai da
thanh toan

@NHAN KET QUA
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