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	 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
    Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
 
            Đồng Nai, ngày       tháng 12 năm 2025   




BÁO CÁO
Đánh giá thực trạng quan hệ xã hội liên quan đến Quyết định quy định
đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của hàng hóa, dịch vụ thuộc danh mục
hàng hóa dịch vụ đặc thù lĩnh vực lưu trú du lịch và dịch vụ tham
quan tại khu du lịch thực hiện kê khai giá trên địa bàn tỉnh Đồng Nai


I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN ĐÁNH GIÁ
1. Bối cảnh trong nước và quốc tế liên quan đến các quan hệ xã hội
Trong những năm gần đây, ngành du lịch Việt Nam đã có những bước phát triển mạnh mẽ, nhu cầu du lịch tăng cao trên cả nước. Bên cạnh đó, Việt Nam đang trong giai đoạn đẩy mạnh công cuộc đổi mới, hướng đến nền kinh tế có thu nhập trung bình cao vào năm 2030. Sự tăng trưởng kinh tế, đô thị hóa và thu nhập của người dân tăng đã làm thay đổi hành vi tiêu dùng, đặc biệt trong lĩnh vực du lịch và nghỉ dưỡng. Tuy nhiên, sự phát triển nhanh chóng của các dịch vụ kéo theo nhiều vấn đề về quản lý giá cả, chất lượng dịch vụ và quyền lợi người tiêu dùng.	
Đối với Đồng Nai, du lịch được xác định là ngành kinh tế quan trọng nên thời gian qua đã ban hành nhiều chủ trương, đường lối, chính sách như: Nghị Quyết số 04-NQ/TU ngày 30/12/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về phát triển du lịch thành ngành kinh tế quan trọng, Kế hoạch số 168/KH-UBND ngày 14/5/2024 về thực hiện Chỉ thị số 08/CT-TTg ngày 23/02/2024 của Thủ tướng Chính phủ về phát triển du lịch toàn diện, nhanh và bền vững trong thời gian tới trên địa bàn tỉnh……Các chủ trương này là mục tiêu, động lực để thúc đẩy phát triển du lịch trong thời gian qua, tạo việc làm và phát triển liên ngành. Bên cạnh đó, Đồng Nai với ưu thế nhiều khu du lịch sinh thái, văn hóa, tâm linh thu hút lượng lớn du khách trong và ngoài nước, đặc biệt là Cảng hàng không quốc tế Long Thành dự kiến đi khai thác thương mại vào những tháng đầu năm 2026, cùng sự phát triển của các loại hình dịch vụ lưu trú và tham quan đã đặt ra yêu cầu cấp thiết về quản lý giá cả, chất lượng dịch vụ cùng sự minh bạch trong hoạt động kinh doanh. Với yêu cầu về quản lý nhà nước ở địa phương về giá trong lĩnh vực du lịch, hiện chưa có quy định cụ thể về định mức kinh tế - kỹ thuật để áp dụng thực hiện.
Trước thực trạng giá cả dịch vụ du lịch có sự biến động, thiếu đồng bộ do tính chất của ngành du lịch, đồng thời nhằm đảm bảo tính công khai, minh bạch và kiểm soát giá cả dịch vụ du lịch nên việc ban hành Quyết định quy định đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của hàng hóa, dịch vụ thuộc danh mục hàng hóa, dịch vụ đặc thù trong lĩnh vực lưu trú du lịch và tham quan tại khu du lịch là cần thiết, phù hợp quy định pháp luật. Quyết định này nhằm làm cơ sở cho việc kê khai giá, kiểm soát giá cả, đảm bảo quyền lợi của người tiêu dùng và doanh nghiệp, thúc đẩy môi trường kinh doanh lành mạnh.
2. Các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách của nhà nước liên quan đến quan hệ xã hội
Luật Giá năm 2023 và các văn bản hướng dẫn thi hành đã xác định rõ trách nhiệm của địa phương trong việc quy định, kiểm soát giá đối với các dịch vụ đặc thù như lưu trú, tham quan; Văn bản số 12916/UBND-KTNS ngày 14 tháng 10 năm 2024 của UBND tỉnh về việc đề nghị các Sở, ban, ngành tham mưu UBND tỉnh Quyết định ban hành Quy định đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của hàng hóa, dịch vụ kê khai giá tương ứng, trong đó Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tham mưu UBND tỉnh Quyết định ban hành Quy định đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của hàng hóa, dịch vụ kê khai giá thuộc danh mục hàng hóa dịch vụ đặc thù lĩnh lưu trú du lịch và dịch vụ tham quan tại khu du lịch thực hiện kê khai giá trên địa bàn tỉnh Đồng Nai; Quyết định số 27/2025/QĐ-UBND ngày 22/8/2025 của UBND tỉnh ban hành quy định quản lý nhà nước về giá trên địa bàn tỉnh Đồng Nai. Điều này cho thấy sự quan tâm, trách nhiệm của tỉnh trong công tác quản lý nhà nước về giá, qua đó giúp tăng cường sự minh bạch, công khai trong hoạt động về giá, góp phần ổn định thị trường và môi trường kinh doanh lành mạnh cho phát triển kinh tế - xã hội địa phương.
II. THỰC TRẠNG QUAN HỆ XÃ HỘI LIÊN QUAN ĐẾN VIỆC THỰC HIỆN QUYẾT ĐỊNH 
1. Quan hệ xã hội chưa được pháp luật điều chỉnh
Luật Du lịch 2017 và các văn bản hướng dẫn chỉ quy định chung về hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú, lữ hành, tham quan… nhưng chưa có quy định cụ thể về đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của từng loại hàng hóa, dịch vụ đặc thù. Các tiêu chuẩn kỹ thuật, chất lượng dịch vụ, quy trình vận hành, mức giá trần - sàn… chưa được pháp luật hóa, mới dừng ở mức khuyến nghị nên gây khó khăn cho cơ quan quản lý và doanh nghiệp.
Hiện nay, các cơ sở lưu trú du lịch và khu, điểm tham quan du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Nai thực hiện kê khai giá theo quy định chung, chưa có văn bản quy định cụ thể về đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của từng loại hình dịch vụ. Các khu du lịch và dịch vụ tham quan, cơ sở lưu trú hoạt động theo cơ chế tự định giá và thực hiện việc niêm yết giá theo quy định nhưng chưa thông báo đến cơ quan quản lý nhà nước về cơ chế hình thành giá nên cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền không có cơ sở bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng khi có khiếu nại xảy ra. 
2. Lý do cần quy định pháp luật
Định mức kinh tế - kỹ thuật làm căn cứ để xác định chi phí để cung cấp dịch vụ, qua đó xác định mức độ đầu tư cho hoạt động kinh doanh như mua sắm trang thiết bị cơ sở vật chất, chi phí lao động, tu sửa… Chính vì vậy, việc xác định định mức kinh tế - kỹ thuật đối với dịch vụ này có ý nghĩa quan trọng, giúp cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền quản lý giá dịch vụ du lịch đặc thù, cụ thể:
Đối với mối quan hệ giữa doanh nghiệp và khách du lịch: Việc niêm yết và kê khai giá giúp tăng tính minh bạch, tạo niềm tin cho du khách. 
Đối với mối quan hệ giữa cộng đồng dân cư và hoạt động du lịch: Người dân địa phương có thể hưởng lợi từ sự phát triển du lịch thông qua việc làm và thu nhập, nhưng cũng đối mặt với những hệ lụy như giá cả sinh hoạt tăng, ô nhiễm môi trường, mất trật tự xã hội. Việc quản lý giá dịch vụ du lịch góp phần cân bằng lợi ích giữa phát triển kinh tế và bảo vệ đời sống cộng đồng. 
Bên cạnh đó, trong bối cảnh tỉnh Đồng Nai mới có số lượng lớn các cơ sở lưu trú và khu du lịch, dịch vụ tham quan (gồm 224 cơ sở lưu trú du lịch và 28 khu, điểm du lịch) nên việc ban hành Quyết định quy định đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của hàng hóa, dịch vụ đặc thù lĩnh vực lưu trú du lịch và dịch vụ tham quan tại khu du lịch sẽ giúp đảm bảo công bằng, minh bạch, hạn chế sự khác biệt giữa các địa phương, đồng thời nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước về du lịch. Ngoài ra, quy định đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của hàng hóa, dịch vụ đặc thù không chỉ giúp nhận diện những khó khăn, bất cập trong quá trình thực hiện mà còn là cơ sở để đề xuất các giải pháp hoàn thiện chính sách, nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước trong lĩnh vực du lịch. Đồng thời, góp phần thúc đẩy sự phối hợp giữa các bên liên quan doanh nghiệp, cơ quan quản lý, người dân và du khách nhằm xây dựng môi trường du lịch chuyên nghiệp, thân thiện và phát triển bền vững tại tỉnh Đồng Nai.
3. Thẩm quyền ban hành quyết định
[bookmark: bieumau_pl_05_2]Căn cứ khoản 3 Điều 14 Nghị định số 85/2024/NĐ-CP ngày 10/7/2024 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Giá; theo đó quy định trách nhiệm của UBND cấp tỉnh: " Ủy ban nhân dân cấp tỉnh quy định đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của hàng hóa, dịch vụ đặc thù thực hiện kê khai giá tại địa phương theo phân công tại Phụ lục V kèm theo Nghị định này phù hợp với yêu cầu quản lý nhà nước về giá tại địa phương"; Quyết định số 27/2025/QĐ-UBND ngày 22/8/2025 của UBND tỉnh quy định quản lý nhà nước về giá trên địa bàn tỉnh;
Theo khoản 3 Điều 28 của Nghị định số 85/2024/NĐ-CP về trách nhiệm thi hành của UBND tỉnh: “Ban hành văn bản quy phạm pháp luật theo thẩm quyền để quy định đặc điểm kinh tế - kỹ thuật (tên gọi chi tiết, chủng loại cụ thể hoặc đặc điểm cơ bản của hàng hóa, dịch vụ) trên cơ sở tên gọi chung của hàng hóa, dịch vụ trong Danh mục hàng hóa, dịch vụ do Nhà nước định giá (ngoại trừ sản phẩm dịch vụ công sử dụng ngân sách nhà nước thực hiện theo phương thức đặt hàng, hàng dự trữ quốc gia và các hàng hóa, dịch vụ đã có quy định về đặc điểm kinh tế - kỹ thuật tại pháp luật có liên quan), Danh mục hàng hóa, dịch vụ thực hiện kê khai giá được quy định tại Luật Giá và Nghị định này, phù hợp với yêu cầu công tác quản lý nhà nước về giá theo ngành, lĩnh vực”; 
Căn cứ vào điều kiện kinh tế - xã hội tỉnh Đồng Nai, việc ban hành Quy định đặc điểm kinh tế - kỹ thuật cho hàng hóa, dịch vụ đặc thù sẽ tạo dựng một thị trường công bằng, minh bạch và cạnh tranh lành mạnh, đồng thời tuân thủ các nguyên tắc cơ bản trong bình ổn, điều tiết giá của nhà nước, giúp hỗ trợ phát triển kinh tế địa phương một cách bền vững. Vì vậy, việc xây dựng văn bản quy phạm pháp luật quy định đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của hàng hóa, dịch vụ thuộc danh mục hàng hóa dịch vụ đặc thù lĩnh vực lưu trú du lịch và dịch vụ tham quan tại khu du lịch thực hiện kê khai giá trên địa bàn tỉnh Đồng Nai là cần thiết, phù hợp về thẩm quyền và căn cứ pháp lý ban hành.
III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
Qua quá trình nghiên cứu, đánh giá thực trạng quan hệ xã hội có liên quan đến quy định đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của hàng hóa, dịch vụ thuộc danh mục hàng hóa dịch vụ đặc thù lĩnh vực lưu trú du lịch và dịch vụ tham quan tại khu, điểm du lịch thực hiện kê khai giá trên địa bàn tỉnh Đồng Nai, để bảo đảm phù hợp với chủ trương, đường lối của Đảng, pháp luật của Nhà nước và đáp ứng yêu cầu thực tiễn tại địa phương, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đề xuất, kiến nghị như sau:
- Uỷ ban nhân dân tỉnh chỉ đạo các ngành, địa phương đảm bảo việc triển khai thực hiện hiệu quả Quyết định sau khi được ban hành.
- UBND tỉnh chỉ đạo Sở Tài chính phối hợp Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tăng cường công tác tuyên truyền, tập huấn cho doanh nghiệp, cơ sở lưu trú, khu du lịch về việc kê khai và niêm yết giá đúng quy định, bảo đảm thực hiện thống nhất, hiệu quả.
Trên đây là Báo cáo đánh giá thực trạng quan hệ xã hội có liên quan đến Quyết định quy định đặc điểm kinh tế - kỹ thuật của hàng hóa, dịch vụ thuộc danh mục hàng hóa dịch vụ đặc thù lĩnh vực lưu trú du lịch và dịch vụ tham quan tại khu, điểm du lịch thực hiện kê khai giá trên địa bàn tỉnh Đồng Nai, Sở văn hóa, Thể thao và Du lịch kính báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh./.
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