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Két qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2020

~ 1.CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH,
KIEM SOAT THU TUC HANH CHiNH

1. Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC

- Két qua quan triét, trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh, kiém soéat
TTHC cua tinh tai So:

+ Ngay tir ddu nam, S& VHTTDL d4 chu dong ban hanh cac ké hoach vé
cong tac CCHC nhu: Ké hoach s6 110/KH-SVHTTDL, ngay 17/01/2020 vé cai
cach hanh chinh nim 2020; Ké hoach sé 115/KH-SVHTTDL, ngay 17/01/2020
vé tuyén truyén CCHC nam 2020; Ké hoach s6 111/KH-SVHTTDL, ngay
17/01/2020 vé kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu, kiém soat thu tuc hanh
chinh; Ké hoach s6 115/KH-SVHTTDL ngay 17/01/2020 K¢é hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2020. Pay la co s& dé cac phong, cac don vi truc thugc
trién khai thyc hién nhiém vu trong nam.

+Doi véi nhiém vu hoan thién dich vy cong tryc tuyén, don vi da trién khai
cung cap dich vu cdng truc tuyen mirc 6 4 doi voi 31 thu tuc. Trong ndm 2020,
S6 VHTTDL da xtr Iy hon 766/815 ho so truc tuyén ¢ mac d6 3.4, dat ty 1€ 94%.

- Panh gia tong thé muc d6 hoan thanh ké hoach cai cach hanh chinh cua
don vi, dia phuong (vi du, hoan thanh 36/40 nhiém vy, virot chi tiéu 01/40 nhiém
Vu, chuira hoan thanh 04/4 nhiém vu).

+ Nam 2020, hoat dong cua don vi ndi chung va céng tdc CCHC noi riéng
chiu tac dong nhat dinh caa dich Covid-19. Tuy nhién, tai cac thoi diém bung
phat dich trong nam, du phai thuc hién viéc gidn cach x& hoi theo chi dao cua
Trung wong va ctia tinh, nhung don vi van dam bao trién khai hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh, chu yéu nho vao viéc tng dung cong nghé thong tin dé duy
tri hoat dong cia co quan va xu ly cdng viéc.

+ Pon vi da thyuc hién 38/39 nhiém vy theo ké hoach dau nam 2020, trong
d6 c6 1 nhiém vu thanh toan truc tuyén phi, 1& phi thyc hién TTHC van chua
hoant hanh. Li do la chire nang thanh toan phi, 1€ phi trén Cong dich vu cong truc
tuyén cua tinh chua hoan thién. Tuy nhién, don vi van cung cap so tai khoan cua
Buu dién tinh va h trg c& nhan, to chiic chuyén khoan qua dich vu buu chinh
cong ich va nhan két qua qua Buu dién.

- T6 chic hop giao ban, so két, tong két vé cai cach hanh chinh;

Cong tac CCHC thudng xuyén dugc bao cao voi Ban giam dbc So tai cude
hop giao ban sang thir Hai hang tuan. Tai cudc hop, lanh dao Phong TCHC, la



don vi tryc tiép chu tri thuc hién cong tic CCHC cua don vi, S& b4o céo vé két
qua thuc hién TTHC noéi riéng, cdng tac CCHC ndi chung tai don vi, nhitng van
dé vuong mic, kho khin trong qua trinh thyc hién; déng thoi dé xuat cac giai
phéap thuc hién. Ban giam dc So, ma tryc tiép 1a dong chi Giam déc, s& két luan
chi @ao viéc thuc hién cbéng tac nay.

- Nhitng két qua ndi bat dat dwoc trong ky béo cdo: sang kién, cach lam
mai trong trién khai céng tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC.

+ Thyc hién chi dao caa UBND tinh va huéng dan cua So6 KHCN, So
VHTTDL 14 don vi dau tién trong toan tinh xay dung ké hoach thuc hién xay
dung va chuyén d6i p dung hé thdng quan Iy chat luong tién tién theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 rng dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong cua So giai
doan 2019-2020 (Ké hoach s6 566/KH-SVHTTDL ngay 18/3/2020); d6ng thoi
ban hanh Quyét dinh s6 205/QB-VHTTDL ngay 19/6/2020 vé viéc Ban hanh va
4p dung Hé thong tai liéu theo Tiéu chuan qudc gia TCVN I1SO 9001:2015 tai
don vi.

+ Pong thoi, trong qua trinh theo ddi viéc tiép nhan va xir Iy hé so TTHC
qua hinh thac dich vu cong tryc tuyén, don vi nhan thay tin nhan ty dong do tong
dai Hanh chinh céng giri dén t6 chirc, ¢4 nhan c6 noi dung chua rd rang (tin nhan
chua thé hién rd noi dung ho so cua to chirc, ca nhan da day du va duoc xi ly,
hay can phai b6 sung tha tuc day da méi duoc tiép nhan xir 1y). Do d6, don vi da
chu dong kién nghi Vin phong UBND tinh va S¢ TTTT thay d6i noi dung tin
nhin cho phi hop (vin ban s 1235/SVHTTDL-TCHC ngay 12/6/2020 cua So
VHHTDL vé d& nghi cdu hinh lai tin nhan dich vu cdng truc tuyén; van ban sb
1527/VP-HCC ngay 25/6/2020 ctia Van phong UBND tinh vé viéc thong béo két
qua hop thong nhat xir Iy kién nghi cua S&; van ban s6 208/ TTCNTT&TT-DVCI
ngay 16/7/2020 cua S& Thong tin — Truyén théng vé viéc hoan thanh chinh sua
cl phép tin nhan SMS/Email caa S6 VHTTDL).

2. Vé thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC

- K&t qua quan trigt, tricn khai chi dao cua tinh vé thanh tra, kiém tra cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC tai don vi (cu thé tai cac van ban...);
Ngay 17/01/2020, S VHTTDL di ban hanh Ké hoach sé 116/KH-

SVHTTDL vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Trong ndm 2020, don vi da thuc hign
kiém tra CCHC va ra soat thu tuc hanh chinh nhu sau:

Tén don vi, bo N Xt ly hozc kién
~ A o Noi dung A
. phan truc thugc Thoi gian nghi xtr ly cac van
Nhiém vu . thanh tra, Nt
duoc ghanh tra, thuc hién Kiém tra de¢ phat hIG;I’J gua
Kiem tra ¢ thanh tra, kiém tra
Phong Quan 1y | 21/02/2020 | Kiem soét | Bam béo thuc hign
Kiém soat TTHC Vian hoa, Thé thao TTHC dat 100% viéc ra
va Du lich soat, Bo TTHC cua
So
2 , Phong quan ly Xay | 28/02/2020 | Kiém soéat | Dam bao thuc hién
Kiem soat TTHC | 4 g™ Nép ~ séng TTHC | dat 100% viéc ra




Van hodéa va Gia

soat, cap nhat Bo

dinh TTHC cua So
Cung cap thutuyc | Phong Quan ly | 01/4/2020 | Kiém soat | Bam bao thyuc hién
hanh chinh lién Vian hoa, Thé thao TTHC dat 100% viéc ra

théng voi Van va Du lich soat, thu tuc hanh
phong UBND tinh chinh lién thong.
Kiém tra viéc thuc | Phong  TC-HC, | 26/10/2020 | Kiém soat | Bam bao thuc hién
hién giai quyét thu | phong QL TTHC tha tuc HC dat
tuc hanh chinh tai | VHTTDL 100%, lién thoéng

Bo phan Mot cua

gitra S¢ - Huyén

- Panh gia mtc d6 hoan thanh ké hoach thanh tra, kiém tra; trong do

Can ctr Ké hoach CCHC nam 2020, ngéy 26/ 10{2020, S¢ VHTTDL da ban
hanh van ban s6 2636/SVHTTDL-TCHC ve viéc kiém tra quy trinh giai quyet
tha tuc hanh chinh tai bd phan Mot ctra cap huyén. Cu thé:

Tén don vi, b

Xir Iy hoic kién

. : e . Noi dung nghi xir ly cac
Nhiém vu phan tryc thuge | Thot glan lnanh tra, | vn dé phat hién
: : dwoc thanh tra, thwc hién  z N
- X kiem tra qua thanh tra,
kiem tra .2
q kiem tra ,
Kiém tra cong tac | Phong VH-TT TP | 29,30/10/2020 | CCHC, Thong bao ket
CCHC, quy trinh | Bién Hoa, TP Kiém soat | luan SO
thuc hién giai | Long Khéanh TTHC 2769/TBLK-
quyet thu tuc SVHTTDL ngay
hqanh chinh va 09/11/2020
kiém soat TTHC
tai Bo phan Mot
cua

3. Vé cdng tac tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC
Két qua tuyén truyén vé CCHC, kiém soat TTHC:

- Trén co s& Ké hoach s6 115/KH-SVHTTDL, ngay 17/01/2020; So
VHTTDL di thyc hién tuyén truyén vé céc ndi dung vé cong tic CCHC, TTHC
bang nhiéu hinh thirc nhu: tuyén truyén trén trang thong tin dién tir, to gap hudng
dan, hé théng pa no, bang rén; nham nang cao nhan thic, trach nhiém thuc hién
cong tdc CCHC cua céan bo, cong chuc, vién chirc trong toan nganh; dong thoi
tuyén truyén dén nhan dan trén dia ban tinh vé nhitng chu truong méi, nhiing
chinh sach céng khai, minh bach, nhitng tha tuc don gian trong thuc hién CCHC.
Théng tin tuyén truyén ludn day du, kip thoi va phong phu.

- Bén canh do, lanh dao Sé ludn chu trong dén viéc nang cao tinh than trach
nhiém, thai do giao tiép, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cia doi ngii can bo,
cong chuec, vién chtc; tir d6 ndng cao muc do hai long cia nguoi déan, doanh
nghiép ddi vai sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc néi chung, So
VHTTDL néi riéng.

- Téng cuong mite do tiép can thong tin clia ngudi dan, t chirc, vé cai cach
tha tuc hanh chinh, kip thoi cap nhat, pho bién téi ngudi dan cac chu truong, thay




doi, trong cai cach hanh chinh tao thuéan loi cho nguoi dan, t6 chuc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh. Hudng dan giai quyét nhu:ng khé khan, vudng mac
thudng gap cua nguoi dan va doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cac thu tuc
hanh chinh, qua d6 nang cao chét lu’ong phuc vu dich vu ¢6ng dugc cung cap toi
ngudi dan va doanh nghiép. H trg cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, tiép
nhan xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh, nang cao chat luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép va phong, chéng tham nhiing, ldng phi.

. Hinh thic ] Don vi chua
Nhiém vu Noi dung tuyén truyen tuyén So lwgng tri, phoi
truyeén hop
Cai cach In tai liéu Hudng dan thuc ’ o
hanh chinh hién thg tuc hanh chinh Bia gap 2000 VHTTDL
truc tuyéen
Cai cach | Tuyén truyén vé cac noi Website }tli(;nbﬁo S6
hanh chinh | dung CCHC DI VHTTDL
van ban.
Kiemsoat |Ké hoach Kiém sodt| taphuan |01 I6p tap | So VHTTDL
TTHC TTHC huan (long
ghép)
CCHC Tuyén truyén két hop véi | Chiéu phim | 20budi | Trung tam
chiéu phim phuc vu nhén | o, 5 . | Vin héa -
ST C Iong ghe
dan, céng nhéan long ghép Heve (long ghép) bién anh
ndi dung vé cai cach hanh
chinh
CCHC | Thay doi noi dung trén | pand, bang | Trén 1.000 | Trung tam
pand, bdng r6n tuyén | ron  tuyén | m2 Van hoa -
truyén pho bién, gido duc | truyen bién anh
phap luat long ghep cac
noi dung vé CCHC tai cac
dia phuong trén dia ban
tinh

4. Vai tro trach nhi¢m nguoi dig dau don vi

- Ban giam d6c S¢, ma dic biét 1a dong chi Giam déc So ludn xac dinh
cdng tac CCHC 1a nhiém vu trong tam hang dau cua co quan, 1a nhiém vu quyét
dinh hiéu qua hoat dong ctua co quan trong mdt nam. Ngoai cac cuoc hop giao
ban hang tuan, don vi con t6 chiic so két cong tac CCHC, nham danh gia lai két
qua thuc hién nhiém vu nay trong 6 thang dau niam, tir d6 dé ra cac nhiém vu
trong tdm trong 6 thang cudi niam, trén co s& rat kinh nghiém nhitng han ché, ton
tai. Dac biét 1a quy trinh tiép nhan, luan chuyén, xi ly, tra két qua giai quyét hd
so, TTHC theo co ché mot cira ludn phai dam bao ding quy dinh va thoi gian.
Tréach nhiém cua tung phong, ban; tirng c& nhan trong thuc hién cong tdc CCHC,




TTHC duoc quy dinh rd dé ting phong, ban, ca nhan phai c6 trach nhiém véi
cong viéc caa minh; tranh tinh trang dun day trach nhiém. Bong thoi, dong chi
Giam dbc So ciling quyét liét chi dao thyc hién cac giai phap giup nguoi dan,
doanh nghiép str dung dich vu cdng truc tuyén mot cach nhanh chéng va thuan
tién nhat.

- Trong c6ng tdc CCHC, thi viéc ung dung cng nghé thdng tin 1a van dé
thudng xuyén dugc quan tdm chi dao thuc hién. Phan mém xir Iy vin ban da duoc
trién khai thyc hién trong toan nganh, tir khdi Van phong Sé¢ dén tat ca cac don
vi truc thudc va Khéi cac Phong VHTT cac huyén, thanh phé. Chimg thu s, chit
ky sb cua lanh dao don vi cling da dwgc 4p dung theo ding quy dinh. Viéc gui
nhan van ban duogc thuc hién 100% trén hé thdng dién tir; 100% ho so TTHC
duoc tiép nhan va xir Iy trén hé thong mot ctira E-gov. Trang thong tin dién ti cia
So va cac don vi truc thugc So thuong xuyén dugc cap nhat théng tin, hinh anh

vé hoat dong cua don vi néi chung va céng tac CCHC noi riéng.

~ 1I.KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH,
KIEM SOAT TTHC

1. Ban hanh, ra soat va té chiic thuc hién vin ban quy phap luat

a) Tham muu UBND tinh ban hanh va trinh HDND tinh ban hanh cac van
ban phéap luat, 1am co s& phap ly cho hoat dong cua nganh; cu thé:

STT [S6 hi¢u/thoi gian ban hanh Co (|111}an ban | Dinh gid chung (kip thoi, phu Ghi chu

anh hop)

1 Nghi quyét s6 04/2020/NQ- | HDND tinh | Kip thoi, phii hgp véi Thong tu s6
HDND ngay 10/7/2020 quy 67/2019/TT-BTC ngay 23 thang 9
dinh muec chi thyc hi¢n cong nam 2019 cua Bo truong Bo Tai
tac tham do, khai quat khao chinh
cd tir ngudn ngan sach nha
nudc trén dia ban tinh Pong
Nai

2 Quyét dinh s6 28/2020/QP- | UBND tinh | Kip thai, phu hop voi Nghi dinh
UBND ngay 23/7/2020 Ban s6 32/2019/ND-CP ngay 10 thang
hanh dinh muc kinh té - k§ 4 nam 2019 cta Chinh phu quy
thuat thuyc hién cong tac dinh giao nhiém vu, dat hang hoac
chiéu phim lwu dong trén dau thau cung cap san pham, dich
dia ban tinh Dong Nai vu ¢ong st dung ngan sach nha

nugc tr ngudn kinh phi chi
thuong xuyén

3 Quyét dinh s6 39/2020/QP- | UBND tinh | Kip thai, phi hop voi Nghi dinh
UBND ngay 08/9/2020 cua s6 32/2019/ND-CP ngay 10 thang
UBND tinh ban hanh dinh 4 nam 2019 cua Chinh phu quy
murc kinh té k¥ thuat to chtrc dinh giao nhiém vu, dat hang hoic
18 hoi van hoa - du lich & dau thau cung cap san pham, dich
nudc ngodi cia tinh Pong vy cong st dung ngan sach nha
Nai nugc tr ngudn kinh phi chi

thuong xuyén

- Nhin chung, viéc tham muu ban hanh céc van ban quy pham phap luét
cua S¢ déu dam bao ding quy trinh, quy dinh va tien d¢ thoi gian. Bo phan phap
ché cua So nghién ctu c&c can ctr phép ly, cac quy dinh hién hanh va van ban cia




co quan Nha nudc cap trén; lay d6 1am co s tham muu HDND, UBND cac van
ban diéu chinh hoat dong ciia nganh; theo diing dinh hudng phat trién kinh té - xa
hoi cua tinh. C4c vin ban ban hanh déu mang tinh thuc tién, kha thi, phi hop voi
cac dbi tuong duge diéu chinh.

- Cong tac Kiém tra, ra soat vin ban QPPL:

Can cir Ké hoach cua Uy ban nhan dén tinh vé thuc hién cong tac xay dung,
kiém tra, xir ly, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phép luat nim 2020;
S& Van hoa, Thé thao va Du lich da ban hanh Ké hoach s6 162/KH-SVHTTDL,
ngay 04/22/2020 vé thuc hién cong tac xay dung, kiém tra, xu Iy va ra soat, hé
théng hoa van ban quy pham phap luat nim 2020; Ké hoach sé 114/KH-
SVHTTDL, ngay 17/01/2020 theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2020.
Trong nam, cong tac xay dung, kiém tra, xur 1y, ra soat van ban quy pham phap
luat da duoc trién khai dong bo, dung d6i twong, ndi dung, dam bao theo dung ké
hoach. Thuong xuyén thuc hién viéc ty kiém tra, ra soat 100% van ban quy pham
phép luat cia Bo VHTTDL, Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh thudc linh vuc nganh quan ly; khi nhan dugc yéu cau, kién nghi cua cac co
quan, t6 chic, ca nhan phat hién van ban c6 dau hiéu trai luat; kiém tra theo chi
dao ctia co quan cap trén. Trong cong tac kiém tra, xt Iy vin ban quy pham phap
luat da co su phdi hop chat ché gitra bo phan phap ché véi cac phong chuyén mon,
két qua Kiém tra van ban duoc xir Iy theo dung quy dinh.

Qua cong tac ra soat van ban quy pham phép luat lién quan dén linh vuc
van hoéa, thé thao va du lich, S¢ da ding ky, tham muu UBND tinh trinh HDND
tinh xay dung 03 Nghi quyét vé cac linh vuc quan 1y cua nganh, trong d6 c6 01
Nghi quyét da duoc ban hanh, 02 Nghi quyét du kién s& duge HDND tinh théng
qua trong ky hop cuéi nam 2020.

S6 lwong '
d'ﬂfr’]'g lfli‘r;"tjg S6 lwgng viin ban khong phd hgp ﬁ‘;&ﬁ'f; Ghi chd
ra soat

Kiém 5 02 (Quyét dinh s6 18/2014/QD-UBND| Ban  hanh | Dy kién ban

tra, ra ngay 14/5/2014 vé mot sé ché do ddi| méi hanh trong

soat v6i huan luyén vién, van dong vién thé Ky hop
thao tinh Ddng Nai trong thoi gian HDND tinh
duoc tap trung tap huin va thi dau; cubi  nim
Nghi quyét sé 59/2012/NQ-HPND 2020 (02
ngay 06/12/2012 cua Hoi dong Nhan NQ vé ché
dan tinh, ngay 07/02/2013 UBND tinh do “dinh
dd ban hanh quyét dinh sb dudng” va
10/2013/QD-UBND Vvé viéc trién khai “khen
thue hién Nghi quyét s6 59/2012/NQ- thuong”
HDND ngay 06/12/2012 cta Hoi déng cho VDV,
nhan dan tinh vé ché do dinh dudng HLV  thé
dic thu ddi véi van dong vién, huin thao  tinh

DPodng Nai)




luyén vién thé thao thanh tich cao tinh
bong Nai)

¢) Cong tac to chie theo di thi hanh phép luat.

V& t6 chuc trién khai thi hanh van ban quy pham phap luat thoi gian qua,
nhiéu van ban Luat va cac Nghi dinh caa Chinh phu cé hiéu luc thi hanh, S¢ da
chu dong tham muu UBND tinh vin ban trién khai thuc hién, S& ¢6 van ban chi
dao, trién khai cong tac nay trong toan nganh chu yéu la cac ké hoach, cong van. ..
dé trién khai thyc hién sau khi van ban cia Chinh phu va Bg, nganh, UBND tinh
c6 hiéu luc, dam bao kip thoi, ¢ hiéu qua, nham gop phan dua vian ban quy pham
phap luat vao thuc tién mot cach cé hidu qua.

Tinh hinh ban hanh vin ban quy dinh chi tiét van ban quy pham phap
luat trong thoi gian qua ludn kip thoi, day di cua viéc ban hanh vin ban quy dinh
chi tiét.

Tinh théng nhat, dong bo, kha thi cua vian ban quy dinh chi tiét thi hanh
phap luat caa Uy ban nhan dan tinh dugc ban hanh tuong dbi kip thoi, day du,
thdng nhat, ddng bo va kha thi, van ban quy dinh chi tiét trén dia ban tinh cha yéu
cu thé hda mot s6 chinh sach trén co sé van ban quy pham phép luat cia Chinh
phu, Bo, nganh Trung wong da quy dinh va dic diém tinh hinh thuc té tai dia
phuong. Trinh tu, thi tuc va thé thirc soan thao vian ban quy pham phép luat dam
bao chat ché, dang quy dinh Luat ban hanh van ban quy pham phép luat do d6 da
han ché sai st vé noi dung, hinh thtc caa van ban.

Ban giam dc S¢ da ¢ van ban trién khai kip thoi thuc hién cac vin ban
quy pham phap luat mgi ban hanh, quan triét dén ting cong chuc, vién chuc thuc
hién diing theo quy dinh. Pang tai trén Cong thong tin dién tir cuia Sé noi dung
cac van ban quy pham phap luat cua Trung wong va tinh ban hanh trong thoi gian
qua lién quan dén nganh, linh vuc S& phu trach dé moi ddi tuong dé dang truy
cap va tim hiéu, nghién ctu, dam bao cac van ban phap luat sau khi ban hanh
duoc trién khai thuc hién dong bé c6 hiéu qua cao.

Cong tac pho bién phap luat duoc Ban giam doc So quan tam chi dao, giao
Phong Té chic phap ché, cac phong chuyén mén, phdi hop t6 chirc nhiéu hoat
dong pho bién, gi4o duc phap luat & cac linh vuc theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat trén céc linh Vuc vin hoa, thé duc, thé thao, du lich va gia dinh véi nhiéu hinh
thire da dang, phong phd, cir cdng chtc, vién chiic tham du cac 16p tap huan do
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Tu phap td chic, ting bude duoc trang bi
k§ nang, nghiép vu trong linh vuc nganh quan ly gop phan nang cao chat lugng,
hiéu qua, tham muru, to chic trién khai nhiém vu theo ddi tinh hinh thi hanh phép
luat, co ban dap ang yéu cau, nhiém vu duoc giao.

Kinh phi bao dam hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh phap luat dugc
ngan séach tinh bd tri trong kinh phi hoat dong thuong xuyén cua S¢ hang nam
va ngudn kinh phi do Hoi déng phé bién phap luat tinh cip da dap tng phan
nao yéu cau trién khai thuc hién cong tac nay.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh




2.1. Cong Kkhai thi tuc hanh chinh va don giian hoa thi tuc hanh chinh

a) Ngay 08/01/2020, S¢ VHTTDL da c6 T¢ trinh s6 50/TTr-SVHTTDL
vé viée dé nghi Chu tich UBND tinh cong bb Bo thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet cua SO. Tiép theo, ngay 20/02/2020, Chu tich UBND tinh da
ban hanh QUyet dinh s 490/Qb-UBND vé viéc cong bo B¢ thu tyc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia S6 VHTTDL, UBND cap huyen UBND cap xa
tinh Dong Nai. B TTHC sau khi dugc ban hanh d3 duoc don vi cong khai bang
ban gidy tai Trung tim Hanh chinh cong tinh, va bang ban dién tr trén trang thong
tin dién tr ctia don vi. Ngoai ra, don vi con lya chon mot sb thu tuc co sb lugng
hd so phat sinh nhiéu nhat dé in thanh t& gdp hudéng dan quy trinh thuc hién, va
phat hanh dén cac t6 chire, ca nhan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh.

Nham don gian héa TTHC va quy trinh xir Iy TTHC, ngay 19/02/2020 S¢
VHTTDL da ban hanh vin ban s6 311/SVHTTDL-TCHC dé nghi Vin phong
UBND tinh, S6 TTTT va Trung tdm Hanh chinh cong tinh hd tro thuc hién dich
vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia dbi voi tha tuc Tiép nhan hd
so thong bao san pham quang co trén bang quang céo, bing ron; do day 1a thu
tuc ¢6 ty 1& hd so phat sinh kha cao (khoang 93,9% - s6 liéu tinh tir 01/01/2020
dén 31/10/2020).

- V& tinh hinh thyc hién lién thong tha tuc hanh chinh, ngay 01/4/2020 S¢
VHTTDL d4 ban hanh vin ban s6 683/SVHTTDL-TCHC, gri Van phong UBND
tinh vé& viéc cung cap c4c thu tuc hanh chinh lién thong véi Vian phong UBND
tinh cu thé: linh vuc van héa 09 thua tuc, thé thao 01 thi tuc, du lich 02 tha tuc,
gia dinh 08 thu tuc.

b) Thuc hién chu truong ra soat, don gian hoéa TTHC, ngay 10/9/2020 S&
dd c6 To trinh s6 2149/TTr-SVHTTDL dé nghi UBND tinh thong qua Phuong
an don gian hoa TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia nganh van hoa, thé thao
va du lich. Pon vi dam bao vé cac dung cta phuong an don gian; tuy nhién vé
hinh thirc, do khong kip cdp nhat viin ban hudng dan ctiia S& Noi vu nén don vi
chua thuc hién theo miu quy dinh tai Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay
30/10/2017 ctia Chinh phu.

Tinh dén thoi dlém bao cao, don vi van  dang tiép tuc thuc hién ra soat cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét, tir d6 dé& xuat UBND tinh phuong an don
gian; nham muc dich tao diéu kién thuan loi nhit cho cac to chirc, ca nhan thyc
hién thu tuc.

2.2. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thdng

2.2.1. Té chirc hoat dong bd phian mét cira

Tir thang 10/2019, S6 VHTTDL di dat ti 18 hd so tiép nhan bang hinh thic
truc tuyén trén 90%, do d6 nhan su ctia don vi lam vi¢c tai Trung tam Hanh chinh
cong tinh da dugc rat vé Sé. Chuyén vién nay van tiép tuc thuc hién nhiém vu
tiép nhan va xur ly ho so TTHC theo quy trinh dién tir @ dugc UBND tinh ban
hanh. Ti I¢ ho so truc tuyén cua don vi dén thoi diém bao cao dat xap xi 94%,
dat yéu cau cua tinh. Viéc ti€p nhan, xtr 1y va trd két qua TTHC cho céc t6 chac
ca nhan dugc thuc hién hoan toan trén moi truong mang, thong qua phan mém



mot cia Egov do S& TTTT cung cép, da tao diéu kién rat thuan loi va nhanh
chong cho cac to chuc, ca nhan.

2.2.2. Cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh
a) Cac so, ban, nganh:

(So liéu tinh tir ngay 01/01/2020 d@én 31/10/2020)

S6 ho so giai quyét theo co

S6 hé so nhan giai quyét ché mét cira, mét cira lién

Két qua giai quyét

théng
. S6 ho so da giai| S6 ho so dang giai o s £
Linh Trong do quyét quyét Da gial quyet
vuec, -
cong So
viéc méi
ot giai | | tiep Dang
quyét| Tong|S0 méi| « , . | nhan . s
theo | so | tiep S0 lfy (truc | -z Tl | Chua _(Tongso Qua | 91l
£ ~_|[trwéc | .2 | Tong |dang _ |Tong| L« Qua Piing .. |quyet
cap nhan z | tiep £ .Jqual x| den . thoi
chuyen| so |[thoi SO han thoi han
truc a hoac han han han han
tuyen 9 dich :
vy
buu
chinh)
M@ | @ |6 |6 |7 |60 10 11) | 12) | @13) | (14) | (15 | (16

1 'Van 754 | 733 12 9 735 | 725|110 | 19 19 0
hoéa

Thé | 21| 5 | 0 |16 | 21 |20|1] 0| O | O
2
thao

lich

4 Gia 0 0 0 0 0 010 0 0 0
dinh

A

Té[lg 815 | 766 18 31 | 796 (784 (12| 19 | 19

- Vé sb lugng hd so tra qua dich vu buu chinh cong ich 1a 237 ho so (tinh
tr 01/01/2020 dén 30/10/2020), so liéu do Buu dién cung cap.

b) Cg’lc don vi, dia phuong ra soat, bdo cég nggyén nhan, tréch nhiézn déj
v6i cac ho so thu tuc hanh chinh giai quyét tré han (theo bi€u mau s
06g/VPCP/KSTT ban hanh theo Thong tu so6 02/2017/TT-VPCP).
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- A Sb
STTL.IIlh V“C Coqg lwong Nguyén nhan qué han Ghicha
viéc giai quyet h3 so :
1 - Do thay dbi lanh dao S¢ phu trach ky phat

hanh ho so (Ngay 02/01/2020, d/c Bang
Thanh Thay — PGD S¢ VHTTDL duoc bd
nhiém lam Giam déc Sé Ngoai vu, Giam déc
S VHTTDL da phéan cong dong chi Nguyén
Xuan Thanh — PGP S¢ thay d/c Thuy ky cac
Vin héa 10  |hd so. S& VHTTDL di dé nghi S¢ TTTT hd
tro cau hinh lai trén hé thng mot cira Egov.
Do d6, mot s6 hd so phat sinh trong thoi gian
nay khong kip thuc hién thao tac trén hé
thong. Trén thuc té, tat ca két qua giai quyét
TTHC déu duoc chuyén dén té chic, ca nhan
dung thoi gian quy dinh.

2 - Do qué trinh tham dinh hé so qua thoi gian
Thé thao . Xuly(S6 VHTTDL da lién hé voi doanh

nghiép dé ctr doan dén tham dinh, tuy nhién
doanh nghiép khong thu xép dugc thoi gian)

3 - Trung tdm Thong tin Du lich (don vi truc
tiép in thé hudng dan vién du lich) viét sai
Du lich 1 diachicaa S6 VHTTDL, do @6 Buu dién
khong thé thuc hién viéc chuyén phat dung
thoi gian quy dinh.

Tong sé 12

~ 2.2.3. Két qua trien khai cac giai phap nang cao higu qué thyc hién co
cheé mgt cira, co ché mét cira lién thong

V6i nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua thyc hién co ché mot cua,
mot cura lién thong dugc thong bao rong rai dén nguoi dan, doanh nghiép; trong
nam, don vi da dat dugc mot so két qua sau:

- BO phén tiép nhan va tra két qua cua S¢ da tiép nhan 815 h so, giai quyét
796/815 ho so, voi ty 1€ ho so giai quyét dung va trudc han dat 97,66%.

- 99% y kién hai long véi két qua giai quyét TTHC cua So.

2.4. Cong tac giai quyét phan anh kién nghi vé giai quyét thi tuc hanh
chinh

Ngay tir ngay 24/4/2019, S6 VHTTDL da c6 van ban ) 944/SVHTTDL-
TCHC vé viéc cung cip dau méi tiép nhan phan &nh, kién nghi vé giai quyét
TTHC trén Tong dai Dich vu cong 1022. Trong nam 2020, d/c Truong phong
TCHC 1a ngudi tryc tiép tiép nhan phan anh tir tong dai vién. Viéc tiép nhan va
xtr 1y thong tin duoc thuc hién nhanh chéng. Tong dai vién ludn nhan duoc thdng
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tin phan hoi doi véi céc kién nghi ngay 1ap tic. Moi y kién thac mac cua to chiic,
ca nhan déu dugc huéng dan tan tinh, nhanh chong, day du thong tin theo quy
dinh. Do d6, ndm trong 2020, tai don vi khéng xay ra tinh trang to chirc, ca nhan
khic¢u nai vé viéc giai quyet TTHC.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

a) Ra sodt v; tri, chize ning, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc, bién ché:

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh cua Chinh phu, cac Bo vé t6 chic bo
may, cu thé:

Nam 9 ,
Ngi dung Quy) | Nhm(Quy)
truoc
1. SO phong, ban, chi cuc thudc s&, ban, nganh (hoac 5 5
thuoc huyeén, thi xa, thanh phd)
2. S6 don vi su nghiép thudc so, ban, nganh (hoic thugc 8 8
huyén, thi x4, thanh phd)

- Thyc hién bién ché cong chuc, s6 lugng ngudi 1am viée trong cac don vi
su nghiép:

Tong so bién ché, sé ngwoi lam viéc trong Tong so6 dang thuc hién
don vi sw nghiép, so lao dong dwoc giao

Bién ché hanh chinh | S6 ngwai lam viéc | Bién ché hanh chinh | S6 ngudi
‘ trong don vi su . lam viéc
Biénché | P dong nghi¢p Biénché | 9P dong | trong don
lao dong lao dong Vi s
nghiép
55 311 49 268

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc cia don vi:

b) Theec hién tinh gian bién ché theo Ngh; dinh sé 108/2014/NP-CP ngay
20/11/2014 cua Chinh phu:

Noi dung S6 lwong dé nghi S6 lwong dwoc phé duyét Ty l¢
COng chic 0 0
Vién chuc 0 0
Tong

¢) Vé thuc hién phan cap quan ly

Két qua thuc hién cac quy dinh phan cip theo chi dao caa Chinh phu,
UBND tinh (Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 caa Chinh pha, Ké hoach
8843/KH-UBND ngay 23/9/2016 cua UBND tinh cac van ban quy pham phap
luat khac); cong tac kiém tra, danh gia dinh ky dbi vai cac nhiém vu da phan cap;
viéc xir Iy c4c van dé sau kiém tra phan cap:

Cong tac quy hoach can b: Tiép tuc thyc hién chi dao cua Tinh uy vé
cdng tac quy hoach can bo, don vi t6 chirc ra soat, bo sung quy hoach can bo 1&nh
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dao, quan 1y giai doan 2020-2025. Déi vai cac chac danh quy hoach truang, pho
cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép truc thudc giai doan 2020-2025 di tién
hanh ra soat. Qua ra soat, cac déng chi duoc quy hoach dam bao cac diéu kién,
tiéu chuan.

Cong tac dao tao, bdi dwdng can bd: Pon vi d ban hanh quyét dinh phé
duyét danh sach céc chi tiéu dao tao, bdi dudng theo Muc tiéu 3 — Chuong trinh
dao tao phét trién ngudn nhan lyc tinh giai doan 2016-2020, nam 2020 gdm 30
hoc sinh cac chuyén nganh nghé thuat, 01 dién vién chuyén nganh Bién dao Ma,
134 van d6ng vién nang khiéu thé thao, 07 huan luyén vién va 35 van dong vién
tham gia ddo tao, tap huin chuong trinh thé thao thanh tich cao. Cir cong chuc,
vién chtic tham dy cac 16p dao tao, bdi dudng, tap huan vé ly luan chinh tri, kién
thirc quan 1y nha nudc, quc phong an ninh, tiéng Anh trinh do trung cap; 14nh
dao, quan ly cap S&; nghiép vu thanh tra vién. Chon cir 04 CCVC du diéu kién
du thi nang ngach chuyén vién chinh; 05 VC du diéu kién du thi thang hang chuc
danh di san vién chinh va thu vién vién chinh; 02 VC du diéu kién dy thi thing
hang chic danh nghé nghiép huan luyén vién hang I1.

Cong tac tuyén dung, bé tri, sir dung va quan ly can bé:

* Cong tac tuyén dung vién chirc: Duoc thuc hién ding quy dinh, dam
bao quy trinh, phu hop yéu cau vi tri viéc lam; dam cong khai, dan chu va khach
quan trong tuyén dung. Theo tham quyén, S¢ da phé duyét Ke hoach va thanh lap
Hoi dong tuyén dung vién chtrc dot 1 ndm 2020 cho 03 don vi truc thudc. To chirc
thuc hi@n giam srgtt viéc tuyén dung vién chuc thpo ké hoach dugc duyét va cong
nhan két qua tuyén dung 14 vién chuec trang tuyén.

* CONg tac bo tri, sir dung va quan Iy can bd: Viée gidi thiéu bo nhiém
lai vién chtrc 1anh gao dugc Pang uy, Ban giam d()q Sé: quan tam lanh (jao, chi
dao nén don vi da t6 chue thyc hién ding quy dinh veé diéu kién, tiéu chuan chirc
danh, nguyén tic va quy trinh cong tac can bo. Cac dong chi dugc gidi thidu bd
nhiém lai ddm bao cac diéu kién, tiéu chuin va hoan thanh nhiém vu duoc giao.
Pon vi di ban hanh Quyét dinh bd nhiém moi 01 cong chrc; diéu dong va bd
nhiém 01 cong chirc va 03 vién churc; bd nhiém lai 02 vién chirc.

Cong tac quan ly, sir dung tai chinh: Pon vi trien khai va thyc hién tot
theo Quyet dinh s6 476/QD-UBND ngay 19/02/2020 cua UBND tinh vé viéc giao
quyen tu chu, ty chiu trach nhi¢m vé tai chinh doi véi cac don vi sy nghiép cdng
lap truc thudc S¢ Van hoa, The thao va Du lich giai doan 2020-2022.

4. Xay dung, ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chire

a) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc

- Tham muu ban hanh d& 4n vj tri viéc lam cong chire, vién chuc:

+ Pon vi di trién khai Quyét dinh 961/QD-UBND ngay 26/3/2020 cua
UBND tinh phé€ duyét ban m6 ta cong viéc va khung nang lyc vi tri viéc lam cua
S&. Bén nay bo may té chic cac phong chuyén mon da di vao on dinh; doi nga
cdng chure 1anh dao tirng bude duoc kién toan.
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+ Pon vi da trién khai Quyét dinh s6 3731/QD-UBND ngay 12/10/2020
cua UBND tinh phé duyét ban mé ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam
ctia Trung tAm Huén luyén va thi dau thé duc thé thao. Dén nay bo may té chic
ctia Trung tadm d4 6n dinh; d6i ngii vién chic 1anh dao timg budc dugc Kién toan.

+ Cac don vi di hoan thién Dé an vi tri viéc 1am theo két qua tham dinh
(1an 2) cua So Noi vu, dang cho két qua phé duyét caa UBND tinh gém: Thu vién
tinh, Truong Trung cip Vin héa Nghé thuat, Truong Pho thong Ning khiéu thé
thao.

- Thuc hién cac quy dinh quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc:

Niam Nim bao cdo (50 lwong)

Noi dung trwéc| Quil |[Quill| Quilll | Nam
Poi véi Truéng phong, Phé Truéng phong
thudc cap sé, cap huyén va twong dwong
B6 nhiém méi (trong d6 c6 04 truong hop 2 5
diéu dong va bo nhiém)
Bo6 nhiém lai 1 1 2
Luan chuyén
Mién nhiém
Ky luat
S6 lweng cdng chic, vién chire dwog 23 7 7 14
tuyén dung
Cong chac 1
Vién chiic 22 7 7 14

- Panh gia chat luong chat luong doi ngii can bd, cong chire cua s¢: Cong
chuc, vién chirc dugc cir di dao tao, bodi dudng dam bao ding thanh phan gan vai
quy hoach va nhu cau cong viéc dugc phan cong. Poi ngii cong chic, vién chic
tham gia hoc tap ludn cha déng, tich cuc trong hoc tap; két qua hoc tap dat muc
dich dé ra, nhan thirc vé chinh tri va chuy&n mén, nghiép vu duoc nang cao. Sau
dao tao, bdi dudng, cong chirc, vién chirc da co nhan thac chinh tri viing vang
hon, chii dong, sang tao hon trong thuc hién nhiém vy; da van dung kién thuc, ky
nang duoc dao tao, bdi dudng vao cong viéc, hiéu qua cong tac dugc nang Ién.

b) Vé cong tac dio tao, boi dudng can bo, cong chie: Két qua thuc hién ké
hoach dao tao, boi dudng can bd, cong churc:

Ni dung Nam i Nz‘m,n bao Ci’}O
: trwoc| Quil |[6thang [Quilll| Nam

1. S6 c6ng chirc hanh chinh dwoc dao tao
Thac sy tro 1én
Ctr nhan chinh trj (bao gom cao cap) 6 1 1 1 1
Trung cap (bao gom trung cap chinh tri) 13 2 2 2 2
Lép boi dudng, tap huan tir 05 ngay tro 1én 13 2 8 9
Boi dudng, tap huan nghiép vu vé cai cach hanh 4
chinh
2. Vién chirc sw nghiép dwoc dao tao
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N@i dung Nam i Nflnll bao cz’}o _
: truoc| Quil |6thang [Quilll| Nam

Thac sy tro 1én 6 5 5 2 1
Ctr nhan chinh trj (bao gom cao cap) 2 1 1
Trung cap (bao gom trung cap chinh trj) 41 19 19 19 21
Lép boi dudng, tap huan tir 05 ngay tro 18n 23 10 17
Boi dudng, tap huan nghiép vu vé cai cach hanh
chinh

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua thuc hién co ché tu cha theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/ND-CP; Nghi dinh sé 16/2015/ND-C
ngay 24/4/2015, Nghi dinh & 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016; Nghi dinh sé
54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016: Danh gia trién khai, cac ton tai (néu co), cac
giai phap thuc hién trong thoi gian téi; thong ké sé liéu theo bang:

Thuc hién Nghi
dinh so Thuc hién Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP
130/2005/ND-CP
Tongsé donvisy | So don visu nghiép
Tong sd co | Pa |Tong sé don| Pa | nghiép du diéu kién | duoc phé duyét Bé an
quan/don vi | thuc |vi su nghiép [thuc| van dung co ché tai van dung co ché tai
truc thuéc | hién | conglap [hién| chinh nhu doanh chinh nhu doanh
nghi¢p nghi¢p
01 (Khdi VP| x | Cac don vi khong khong
So) truc thudc So|
VHTT&DL
khong du
diéu kién dé
thuc hién

b) Cac S, ban nganh, dia phuong bao cao két qua thyc hién Ké hoach 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 ctia Ban chap hanh Pang bo tinh vé trién khai Nghi quyét
) 19-NQ/TW: chuyén ddi co ché tai chinh cua don vi su nghiép truc thudc; tham
muu Cht tich UBND tinh ban hanh tiéu chuan dinh muc kinh té - ki thuat, don
gia dich vu (néu co).

Tham muu UBND tinh Ban hanh dinh mic kinh té - k§ thuat thyc hién
cong tac chicu phim luu dong trén dia ban tinh Bong Nai (Quyét dinh so
28/2020/QD-UBND ngay 23/7/2020 cia UBND tinh).

Tham muu UBND tinh ban hanh dinh mic kinh té k§ thuat to chic I€ hoi
van héa - du lich & nudc ngoai caa tinh Bong Nai (Quyét dinh s6 39/2020/Qb-
UBND ngay 08/9/2020 cua UBND tinh).

~ Tham muu UBND tinh ban hanh dinh muac Kinh té ky thuét to chuc tap
huan chuyén mdn, nghiép vu cho huéng dan vién, cong tac vién the duc, the thao
sir dung ngan sach nha nudc trén dia ban tinh Bong Nai, hién dang lay y kién
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thanh vién UBND tinh tai vin ban s6 3073/VP-KTNS ngay 27/10/2020 vé viéc
xin y kien thanh vién UBND tinh vé vi¢c ban hanh dinh muc kinh te - ky thuat to
chuc tap huan chuyén mon, nghiép vu cho hudng dan vién, cong tac vien the duc,
thé thao sir dung ngan sach nha nudce trén dia ban tinh Bong Nai.
6. Hién dai hoa hanh chinh

{:1) Ung dung CNTT trong hoat dong ctia don vi, dia phuong: Két qua trién
khai ké hoach trng dung CNTT theo muc tiéu dinh hwéng ciia tinh, trong d6:

- Két qua str dung phan mém quan ly van ban - di€u hanh cong viéc dé xu
1y, gidi quyéet cong viéc:

Co Ty 1€ Cong chirc, vién chire sir
Ao 0 A < 1 a e o in ban | dung phin mém quan ly
£ | qua S0 van ban S6é viin ban dién tir | o wisp PO q}1 LY .
So n : dién van ban dé quan ly, dieéu Ghi
TT don tir/tong hanh, xir ly cong viéc cha
. 2 " . 2 . . s0 vin 6 6 -
vi Tong | G&i | Nhidn | Tong | Giti | Nhan Y }‘ong S,O eeve Ty 1€
’ ban s0 ccve | sir dung
T(’)ng 16.115 | 4407 | 13895 | 15.590 | 4403 | 13871 99,8% 50 50 100

- Két qua ung dung chit ky sb, ching thu s6 dé x4c thuc van ban dién tir trén
phan mém quan 1y van ban - diéu hanh céng viéc va phan mém mot ctra dién ta
de giai quyét ho so hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép:

- B6 ho so mau
-Video  clip
hudéng dan thu
tuc hanh chinh
muc d6 3,4

- Van ban
QPPL  thudc
linh vuc quan

Nim Nam (Quy) bao cao
STT Tiéu chi (Quy)
trudc So lugng Ty 1€
1 So luong can bg, cépg chuc lanh d?.O, quan 05 05 100
1y str dung chir ky s6, chung thu s6
2 S6 lugng can bo, cépg churc lanh dglo, quan 05 05 100
Iy sir dung chir ky s, chimg thu s6 do Ban
Co yé€u Chinh phu cap
- Tinh hinh thyc hién viéc luu trit hd so dién tir theo quy dinh hién hanh.
b) Chat luong trang thong tin dién ttr cua don vi, cu thé:
A Thong tin kip Piy di thong | Thuin tién truy cip,
STT | Noidung thoi tin khai thac thong tin
1 - B TTHC | Kip thoi Pay du Thuan tién
duoc  UBND
tinh phé duyét
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ly ctia nganh

- Cac van ban
cong khai thudc
linh vuc Tai
chinh va T6
chirc

- Tin trc, hinh
anh vé hoat
dong nganh

- Goc tu van
cho nan nhan bi
bao lyc gia dinh

¢) Tricn khai He thong quan ly chat lugng 1SO, 1SO dién ti trén co s img
dung CNTT sur dung cac phan meém hién cd ket hop véi cac uu diem cua He thong
quan ly chat luvgng trong hoat dong cua co quan.

S Vin hda, Thé thao va Du lich di xé4c dinh céc hoat dong caa minh duoc
thuc hién & tirng khau cong viéc véi mac do khac nhau. Viéc cam két thuc hién
Hé thong Quan ly Chat lugng dugc 1anh dao Sé thé hién thong qua viéc thiét lap
va ban hanh Chinh séch chét luong, Ké hoach xay dung chuyén doi va ap dung
TCVN ISO 9001:2015 v.v... Két qua kiém tra xac nhan chat luong cong viéc khi
chuyén giao da duoc thé hién trong céc hd so lién quan. Viéc kiém soét tai liéu,
hd so va thuc hién cac hanh dong khic phuc & mic d6 dy da theo qui dinh. Kiém
S04t qué trinh thyc hién thu tuc qua hé théng egov, mot sé hd so, tai liéu da duoc
sb hda, viéc trao ddi thdng tin ciing dugc thuc hién cha yéu qua mang noi bo.

Céac phong chuyén moén can cir vao chirc nang, nhiém vu chinh caa minh
dé xac dinh cac qua trinh chinh can thyc hién trong Hé théng quan Iy chat lugng
(gom cé4c qua trinh hoat dong quan ly, cac qua trinh hd tro,...); dong thoi nhan
dién céc rai ro va co hoi lién quan trong qua trinh hoat dong va dé xuat cac ké
hoach xtr ly cac rui ro.

ITII. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia két qua trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC cua don vi, dia phuong, trong do, dénh gia cu thé mtc do dat duogc
cua ké hoach (ty 18 bao nhiéu muc tiéu trong téng s muc tiéu dé ra).

- COng t4c cai cach hanh chinh dugc Ban Giam déc So xac dinh 1a nhiém
vu trong tam va thuong xuyén chi dao tap trung thuc hién. Cha dong ban hanh
sém céc ké hoach cai cach hanh chinh trong thang 1, voi muc tiéu, nhiém vu day
du theo 6 linh vuc cai cach hanh chinh. Xac dinh r6 rang, cu thé vé sb luong, gan
véi trach nhiém trién khai dén cac phong quan 1y va don vi truc thudc, dam bao
thuc hién tbt cac chi tiéu theo ké hoach dé ra.

- Hang tuan, tai cudc hop giao ban sang thi Hai, cdng tac cai cach hanh
chinh ludn duoc béo cdo cu thé va B/c Giam dbc So da kip thoi chi dao thyuc hién
va xtr 1y cac kho khan, ton tai, nhat 1a cdng tac giai quyét thu tuc hanh caa So.
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Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh gan véi viéc thuc hién quy trinh tiép nhan,
ludn chuyén, tra két qua giai quyét hd so, TTHC theo co ché mot cira tai Trung
tam hanh chinh cong, da gitp cho viéc don gian cac tha tuc hanh chinh va thoi
gian giai quyét hd so nhanh hon.

- Cong tac dao tao, boi dudng cong chuc, vién chuc dugc quan tam thuc
hién. Chu trong viéc bdi dudng trinh do, nhan thirc cia «cdng chuce, vién chirc
nham gitp cho viée xtr Iy cong viéc dugc hi¢u qua hon. Ddng thoi, nang cao tinh
than trach nhiém, k¥ ning giao tiép, ¥ thirc tin tuy phuc vu nhan dan.

- Thyce hién t6t cong tac ra soat thii tuc hanh chinh hién hanh thuge tham
quyen giai quyét cuia S& VHTTDL; Ra soét vin ban QPPL, qua do téng hop,
thong ké nhitng van ban con hi¢u lyc, phat hién van ban hét hiéu lyc, van ban can
sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo...dé dé xuét véi co quan c6 tham quyén xu 1y.

- Tiép tuc tang cudng rng dung cong nghé thong tin trong cdng tac chi dao,
diéu hanh céng viéc co quan; tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan dugc quan tdm va dem lai hiéu qua tét.

- Cong tac tuyén truyen kiém soat thi tuc hanh chinh ngay cang duoc chi
trong thuc hién bang nhiéu hinh thuc phong phu; véi phuong chdm chuyén tai
dén nguoi dan, doanh nghiép, té chirc day du cac théng tin vé cac tha tuc hanh
chinh va quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh thugc tham quyén cua So
VHTTDL.

2. Nhirng mat tich cuc.

- Str dung trang thong tin dién tir cia nganh nhu mot cong cu hiru hiéu dé
tuyén truyén nhanh chong vé cac noi dung lién quan dén cai cach hanh chinh, tha
tuc hanh chinh: video clip, to gap huéng dan thyuc hién tha tuc, théng tin vé tinh
hinh tiép nhan va céach thuc giai quyét tha tuc hanh chinh; quy trinh tiép nhan va
tra két qua hoan toan thuc hién trén moi truong mang (théng qua phan mém mot
ctra egov: https://egov-svhttdl.dongnai.gov.vn/ va qua dich vu buu chinh céng ich
cua tinh); tiép nhan vin ban dén — di giita co quan voi Tinh iy, HDND, UBND,
cac so ban nganh, cac dia phuong va cac don vi truc thudc So ciing duoc trién
khai hoan toan trén méi trudng mang (thdng qua phan mém quan 1y vin ban:
https://glvb-svhttdl.dongnai.gov.vn/ va hop thu cong vu
https://mail.dongnai.gov.vn/) tao nhiéu thuan loi cho cén bg, cong chirc trong
thue hién nhiém vy, va tao diéu kién thuan loi, nhanh chéng cho té chic, ca nhan
thuc hién tha tuc hanh chinh.

- 31/125‘th1’1 tuc cua nganh dugc thuc hién dich vu cong murc d6 3 va ap
dung quan ly bang Hé thong TCVN 1SO 9001:2015.

- Trang thong tin dién tir ciia don vi thuong xuyén duoc cap nhat vai nhicu
théng tin bo ich.

- Hé thong van ban dién tir duoc 4p dung trong toan nganh, tir Khéi Vin

phong So dén cac don vi truc thuoc. Toan bo hé théng van ban caa don vi dugc
s6 hoa va ap dung ching thu s, chit ki sd.

3. Nhiing tdn tai, han ché trong thuc hi¢n CCHC, kiém soat TTHC


https://egov-svhttdl.dongnai.gov.vn/
https://qlvb-svhttdl.dongnai.gov.vn/
https://mail.dongnai.gov.vn/
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- Cac thu tuc hanh chinh ngay cang dugc don gian héa, véi muc ti€u tao
moi diéu kién thuan lot nhat cho cac t6 chirc, ca nhan trong viéc thuc hién. Tuy
nhién, hoat dong thuc té cua cac to chirc, ca nhén lai tuong d01 phuec tap, dé phat
sinh nhiéu van dé bién tudng. Do do, viéc can c6 thém mot sd yéu cau diéu kién
d6i voi mot s6 thi tuc hanh chinh 13 diéu can thiét.

- Vi€c lién thong gilra cac nganh, gilra tinh v6i dia phuong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh va trong kiém soat TTHC can duoc ting cudng hon nita trong
thoi gian toi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, nang cao trach nhi¢m cia nguoi
dimg dau trong quan triét, trién khai cac nhi¢m vu cai cach hanh chinh.

- Huéng dan Phong Vin hoa va Théng tin cac huyén, thanh pho Long
khanh, thanh phd Bién Hoa tham gia B phan mdt ctra cAp huyén va cap x4, theo
huéng td chirc va pham vi hoat dong ctia Trung tdm hanh chinh cong tinh. Pam
bao tién do6 theo ké hoach ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP, chii trong nang cao ty 1¢ ho so xir Iy theo quy trinh 4 tai chd "tiép nhan, tham
dinh, phé duyét, tra két qua" tai BO phan mot ctra.

- Ra soat hé thong cac thi tuc hanh chinh vé linh vuc Vian héa, Thé thao
Du lich va Gia dinh; nghién ctru, xay dung, mé6 hinh héa cac thu tuc hanh chinh -
dich vu cong; ra soat, don gian hoa céc thu tuc hanh chinh - dich vu cong, hd so
gidy t0, quy trinh thuc hién, rat ngan thoi gian giai quyét... cha trong cac thii tuc
hanh chinh lién quan dén khéi doanh nghiép.

- Pay manh cai cach hanh chinh dé giai quyét hiéu qua méi quan hé phéi
hop thuc hién nhiém vu gitra nganh Van hoa, Thé thao va Du lich véi céc co quan
nha nudc, xac dinh rd trach nhiém cua timg co quan, don vi trong phdi hop xir Iy
cac nhiém vu chung; khic phuc tinh trang khong ro, dun dﬁy trach nhiém gitra
cac don vi, dia phuong.

- Xay dung, trién khai Dé an s6 hoa ho so giai quyet thu tuc hanh chinh,
thue hién hoan toan trén moi truong mang viée luan chuyén ho 50, lién thong dir
li¢u gilta cac co quan, don vi; s6 hoa tai li¢u luu trir; tirmg budc tién t&i thuc hién
md hinh Vin phong khong gidy tai S& VHTTDL.

- Tang cuong sur dung dich vy buu chinh cong ich trong tiép nhan, luan
chuyen tra két qua giai quyét hd so, chu trong phu(mg thae "Buu dién la canh
tay ndi dai cia B phan mot cira cac cap"; chuyén giao c6 16 trinh cu thé mot so
nhiém vy, dich vy hanh chinh c6ng cho Buu di¢n thuc hién.

- Pay manh viéc ung dung cong ngh¢ théng tin trong quan ly van ban, diéu
hanh cong vi€c cua cac don vi, dia phuong voi viée su dung phan mem gui, nhan
van ban dién tir thong qua tryc lién thong; két nbi voi cac phan mém quan 1y van
ban v6i phan mém quan 1y luu trir dé luu tri van ban, dir liéu dién tir theo quy

dinh.
- Tang cuong tmg dung chit ky sb, chimg thu s6 dé xac thyuc vin ban dién
tu, nhat 1a d61 vo1 1anh dao cap Sé, dé xac thuc van ban dién tur trén phan mém
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quan ly van ban, diéu hanh coéng viéc va phan mém mét ctra dién tir dé giai quyét
h6 so hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- D& nghj UBND tinh chi dao S& TTTT hd trg don vi hoan thign Hé thong
quan ly van ban va dieu hanh cong viéc, bao dam dap tmg cac quy dinh vén thu,
luu trit tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 07/3/2020 cua Chinh phu va nhu
cau st dung cua don vi.

- D& nghi UBND tinh tao diéu kién cho don vi trién khai thyc hién Dé én
Van phong khong gidy trong nam 2021.

Trén day la Bao cao két qua cong tac Cai cach hanh chinh nam 2020 cua
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich./.

Noinhgn: “--~~ = GIAM POC -
- S& Noi vy; ’

- Ban Giam dbc So; /

- Truong, PTP TCHC,; .

- Luu: VT, TCHC (Thé).
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