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KE HOACH
Tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2020

Thyc hién Ké hoach s6 110/KH-SVHTTDL ngay17 thang 01 ndm 2020, vé
cbng tac cai cach hanh chinh; S& Van hoa, Thé thao va Du lich x&y dung ké hoach
tuyén truyen cai cach hanh chinh nhu sau:

|. MUC PiCH

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém t6 chic thuc hién cai cach hanh chinh
cua can b, cdng chuc, vién chirc So Vian héa, Thé thao va Du lich, trong qué trinh
thuc thi cong vu, cai cach hanh chinh; thong tin day du, kip thoi cac chu truong,
chi dao ciia co quan c6 tham quyén vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh;

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai 6 giao tiép, phuc vu nguoi dan, to
chuc cua doi ngii can bd, cong chuc, vién chic; qua dé nang cao murc do hai long
ctia ngudi dan, t6 chic ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc noi
chung, S6 VHTTDL ndi riéng;

- Tang cuong muc do tiép can thong tin ciia nguoi dan, to chic vé cai cach
hanh chinh; kiém soat tha tuc hanh chinh; trong tdm 14 cai cach tha tuc hanh
chinh, kip thoi cap nhat, phd bién toi ngudi dan cac cha truong, thay doi, trong cai
cach hanh chinh tao thuan lgi cho nguoi dan, t6 chirc trong giai quyét thi tuc hanh
chinh;

- Hudng dan giai quyét nhimg kho khin, vuéng méc thuong gap cua nguoi
dan va doanh nghiép trong qua trinh thyc hién cac thu tuc hanh chinh, qua d6 nang
cao chat lugng phuc vu dich vu cdng cung cap toi nguoi dan va doanh nghiép;

- Phat huy tinh nang dong, sang tao va lan toa tinh than cai cach trong céan
bg, cdng chuc, vién chie; thuc day nguoi dan, to chuc tich cuc dong gop y tudng,
sang kién, giai phéap cai cach hanh chinh r]ham hoan thi¢n cac thu tuc hanh chinh,
nang cao hiéu qua quan ly nha nuwdc va chat lugng phuc vu ngudi dan, to chuc;

- HO trg cdng tac kiem soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan xir Iy phan anh
kien nghi vé quy dinh hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va phong, chong tham nhiing, lang phi.

I. YEU CAU

- Cap nhat thong tin thuong xuyén, kip thoi, day du cac van ban phéap luat,
cac chu truong, chinh sach cua nha nuéc; ngi dung tuyén truyen duoc trinh bay ro
rang, chuan xac, gan giii, de hiéu;



- P6i méi sang tao va da dang cac hinh thuc tuyén truyén, chd trong ung
dung cdng nghé théng tin ndng cao hiéu qua tuyén truyén; noi dung gan giii, thiét
thuc voi nguoi dan;

- Tuyén truyén céng tac cai cach hanh chinh gan véi thuc hién céc giai phap
trong Ké hoach cai cach hanh chinh cua S6 VHTTDL nam 2020.

I11. NOI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020 tap trung
vao nhitng ndi dung, hinh thirc sau:

1. P6i véi can b, cong chirc, vién chikc
1.1. N@i dung tuyén truyén

a) Cac vin ban ctia Trung wong va vin ban ctia Tinh uy, UBND tinh vé cai
cach hanh chinh:

- Nghi quyet 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua BCH Trung wong khoa XII
vé mot s6 van dé vé tiép tuc ddi méi, sap xép td chirc bd may cua hé thdng chinh
tr1, tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua;

- Nghi quyét 19/NQ-TW ngay 25/10/2017 cua BCH Trung wong khoa XII
vé tiép tuc doi méi hoat dong vé t6 chic va quan 1y, nang cao hiéu qua hoat dong
cua cac don vi su nghiép cong lap;

- Nghi quyét ctia Hoi nghi Trung wong 7; Nghi quyét Hoi nghi Trung uong
8 khoéa XII;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ctia Chinh phu vé mdt s6 nhiém vu, giai phap
trong tam phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019-2020, dinh hudéng dén
2025;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW cuia Bo Chinh tr Vé mot s6 chu truong, chinh
sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghi€p lan thir tu;

- Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cua Uy ban nhan dén tinh va cta
S& Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cia Chinh phu quy dinh vé viée thuc hién
co ché mot ctra, mot cura lién thong hién dai tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc
trén dia ban tinh.

b) Bé an vin héa cong vy, cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém,
dao dirc cua can bg, cong chire, vién chire trong thyc thi cong vu, nhat 13 trong g1a1
quyet cac cong viéc lién quan dén nguoi dan; cac quy tic tng xir, vin hoa giao
tiép, tac phong, thai do phuc vu nhan dan cia CBCCVC; trach nhiém, nghia vu
cua can bg, cong chure, vién chirc dugc phan cong thuc hién cong tac tlép nhan,
giai quyét cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh thudc tham quyén cua cac cp, cac nganh.



c) Danh muc thu tuc hanh chinh, hudng d?lp, khuyén khich ngu(‘)[i dan,
doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh qua Cong Dich vu cong Quoc gia,
Cong dich vu cong cua tinh, qua dich vu buu chinh cong ich.

d) Giai dap, thao g& nhimg kho khan, vuong mic trong thyuc hién cac quy
dinh phép luat, nhat 1a trong thuc hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Hoat dong thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh cua cdc nganh, céc
cép, co quan, don vi trong tinh. Gidi thi¢u, phé bién cidc md hinh méi, cach lam
hiéu qua, sang kién cai cach hanh chinh; co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n tdt
va chua tot cong tac cai cach hanh chinh.

e) Chuong trinh khao sat y kién nguoi dan vé su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc va cac giai phap nham nang cao muac do hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép.

g) Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic
trong cong tac cai cach hanh chinh; phé phan nhimg hién tugng ti€u cuc, c¢6 thai
do ctra quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha doi voi ca nhan, t6 chire trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

1.2. Hinh thitc tuyén truyén

a) Pang tin tirc, bai viét va cac vin ban cai cach hanh chinh trén cong thong
tin dién tu tinh, trang thong tin cai cach hanh chinh tinh, trang thong tin dién t
cua S& VHTTDL va cac don vi truc thudc.

b) Long ghép noi dung tuyén truyen ve cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh \/;310 cac chuong trinh biéu dien nghé (huat cua Doan Ca muUa nhac,
Truong Trung cap Van hoa Ngh¢ thuat, Nha hat truyen thong, Trung tam Van hoa
tinh; chuong trinh chi€u phim cua Trung tam Phat hanh phim va Chieu bong, cac
chuong trinh trién 1am, gidi thiéu sach cua Thu vién tinh.

¢) Thuc hién bién tap, phat hanh s6 tay tha tuc hanh chinh. Phéat hanh to gap
tuyén truyen ve thuc hién thu tuc lién thong.

d) T6 chiic cac hoi nghi tap huén dé trao doi, thao g& nhitng khé khan,
vuong mac, kién nghi caa céng chac, vién chuc trong viéc giai quyét TTHC cho
ngudi dan va doanh nghiép.

e) Long ghep nodi dung cai cach hanh chinh vao cac l6p dao tao, bdi dudng

cho CBCCVC, dé tuyén truyén, huéng dan CBCCVC thuc hién cdng tic CCHC
ngay cang hiéu qua.

f) Cac hinh thac va kénh théng tin phu hop khéac.
2. Pbi v6i ngudi dan va doanh nghiép
2.1. Noi dung tuyén truyén

a) Nhiing nd1 dung co ban cia cac chu truong, chinh sach cia Nha nudc co
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.



b) B thu tuc hanh chinh, danh muc cac dich vu céng da cong b theo Quyét
dinh cua UBND tinll (nd1 dung TTHC; céach tra ctru, tim hiéu cac TTHC; khai thac
st dung céac biéu mau...).

¢) Hudng dan cach thic, ndi dung can biét khi thyc hién TTHC; céc tién ich
cai cach hanh chinh méi tao thuan lgi cho nguoi dan, t6 chiic trong giai quyét thu
tuc héph chinh: m@ hinh phi ’dia gi61 hanh chinh, st dung dich vu buu chinh cong
ich ti€p nhan ho so - tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, cac img dung
CNTT nhu: ndp ho so qua mang mtrc do 3, mirc dd 4 cua S¢ Van hoa, Thé thao va
Du lich va cac sé, ban nganh.

d) Giai dap, thao g& nhimg kho khan, vuong mic trong thyuc hién cac quy
dinh phép luat, nhat 1a trong thuc hién TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Thong tin rong rdi dén cong dong ngudi dan, doanh nghiép vé két qua
hoat dong thuc hi¢n nhiém vu cai ‘céch‘ hanh chinh, kiém, soat thu tuc he‘lph chinh;
trong tam la tap trung tuyén truyén vé cac quy dinh, két qua gidi quyet thu tuc
hanh chinh.

e) Tong dai Dich vu cong (0251).1022 va cach thirc phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Trén cong thong tin dién tir tinh, trang thong tin dién tir cia S VHTTDL
Vé} cég: don vi truc thu(f)c;‘ thuong xuyén cap nhat thu tuc hanh chinh da dugc stra
doi bd sung; cac tin turc vé cdi cach hanh chinh cac quy dinh mé1i, chinh sach méi.

b) Ping tai video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén trang thong tin
dién tir cua S6 VHTTDL.

¢) Thong qua cac pano, bang ron, khau hiéu, to roi, ap phich lién quan dén
cai cach hanh chinh, phu hgp véi ting muc ti€u, yéu cau cua céc linh vuec.

IV. KINH PHI THUC HIEN

_ Kinh phi thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc bé tri trong
nguon kinh phi hoat dong thuong xuyén cua S6 VHTTDL.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Té chirc Hanh chinh

- Chu tri phéi hop véi cac phong chuyén mon thyc hién tét Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh. BPay manh cong tac tuyén truyén vé chuyén muc cai
cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cia So.

- Tang cudng céc hinh thic tuyén truyén bing pano, bang ron, khau higu, to
roi, ap phich lién quan dén cai cach hanh chinh, phu hop véi linh vuc van hoa, thé
thao, du lich va gia dinh.

2. Phong Ké hoach Tai chinh



B4 tri kinh phi dam bao cho chuong trinh tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2019, huéng dan lap du toan, thanh quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach
nay.

3. Cac phong quan ly, don vi truc thugc Sé

- Can ctr vao ké hoach nay trien khai thong tin tuyén truyén cai cach hanh
chinh ti toan thé CBCCVC trong phong, ban, don vi cia minh. Pong thoi, thuc
hién tot cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chirc ning va theo phéan cong.

- Phén céng Nha hat Nghé thuat truyen théng, Trung tim Vin hoa tinh xay
dung chuong trinh biéu dién nghé thuat 1ong ghép ndi dung tuyen truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh, ky cuong hanh chinh, van hoa cong so..

- Phan cong Trung tam Van hoa tinh phdi hop phong T6 chtric Hanh chinh to
chuc cudc thi sang tac tranh co dong, ap phich veé cong tac cai cach hanh chinh
tinh Pong Nai. Thuc hién chiéu cac phim ngan vé cai cach hanh chinh trong cac
chuong trinh chiéu phim phuc vu nhan dan

- Thu vién tinh t6 chtc chuong trinh trién 13m, giGi thiéu sach, tranh anh vé
cai cach hanh chinh va cugc cach mang cong nghiép 4.0.

Trén day la K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020 cua So
Vin hoa, Thé thao va Du lich./.

Noi nhan:

- S6 Noi vu;

- Gb, PGD S¢;

- Cac phong, don vi thugc So;
- Luu: VT, TCHC.

Lé Kim Bz‘ung
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