UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Twr do - Hanh phiic

S6: 2915/KH-SVHTTDL Pong Nai, ngay 19 thang 11 nam 2020

KE HOACH
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
TRONG HOAT PONG CUA CO QUAN NHA NUOC, PHAT TRIEN
CHINH QUYEN SO VA BAO PAM AN TOAN THONG TIN MANG GIAI
POAN 2021-2025

Phin I
DPANH GIA KET QUA THU'C HIEN KE HOACH UNG DUNG CONG
NGHE THONG TIN TRONG HOAT DPONG CUA CO QUAN NHA
NUOC GIAI POAN 2016-2020

Thuc hién Ké hoach s6 6493/KH-UBND ngay 27/7/2016 caa UBND tinh
vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nude giai doan
2016-2020. S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich trién khai thuc hién cac nhiém vu
theo Ké hoach s6 6493/KH-UBND ngay 27/7/2016 ciia UBND va danh gia bao
cao nhu sau:

I. MOI TRUONG PHAP LY

Can ctt Ké hoach sb 6493/KH-UBND ngay 27/7/2016 cua UBND tinh vé
ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan nha nudc trén dia ban
tinh Pong Nai giai doan 2016-2020;

Cin cir K& hoach s6 6289/KH-UBND ngay 04/6/2019 ciia UBND tinh vé
thue hién Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Chinh phu vé

mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019
- 2020, dinh huéng dén 2025;

Can ct Ké hoach sé 7600/KH-UBND ngay 03 thang 7 nim 2020 cla
UBND tinh vé trién khai Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cuia Chinh phu thuc hién Nghi quyét
s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ctia Bo Chinh tri vé mot s6 chii truong,
chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang coéng nghiép lan thir tu.

Héng nam, SO Van hoa, Thé thao va Du lich déu xay dung ké hoach ung
dung CNTT va cai cach hanh chinh cua So, nham dau tu, trang bi ha tang k¥ thuat
cong nghé thong tin, tao nén tang phat trién cai cach hanh chinh; Ung dung cong
ngh¢ thong tin dé nang cao ning suat lao déng, hiéu qua hoat dong cua CBCC.
Day manh vi¢c thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh tryuc myen muc do 4. bam
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bao an toan mang va ha tang thong tin duoc dé hé théng hoat dong thong subt
(kem theo cac ké hoach ung dung CNTT cua So VHTTDL)

Viéc ban hanh cac van ban, ké hoagh, quy ché, quy dinh... cia S¢ da tao
moi truong phap 1y, thuan loi cho viée trién khai hoat dong ing dung CNTT va
cai cach hanh chinh cua S& Van héa, Thé thao va Du lich.

Il. HA TANG KY THUAT

- S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 05 phong chuyén mén va 8 don vi
truc thude. Trong do, vi tri lam viéc cia co quan khdi Vin phong S& duogc chia
lam 2 co s&: Co s& 1: tai 1au 6 tru s khéi co quan nha nudc tinh. Co sé 2: tai
khuén vién Nha thi dau tinh.

- Tong sb6 may tinh hién ctia khdi vin phong & ca 2 co so 1a: 1 may chu, 49
may dé ban, dam bao yéu cau 01 may tinh/01 nguoi. Ty 1é can bd, cong chirc hanh
chinh cia S& dugc trang bi may tinh dat 100%. He théng mang ndi by, mang
khong day, mang truyén sd liéu chuyén dung va Internet cap quang hoat dong
thong sudt, dam bao viéc trao doi, chia sé va tra clru cac thong tin phuc vu tdt cho
cong viéc cua can by, cong chirc.

- Tinh trang bdo mat trong co quan dugc duy tri, cac may tram dugc cai dat
phan mém chéng virus ban quyén Kaspersky Internet Security. Hé thong ha ting
mang dugc bao vé bang tudng ltra, nham han ché, khong dé xay ra trudng hop
mat kiém soat do tin tic tin cong lam mét dit liéu, anh huong téi cong viéc co
quan.

- 2/8 don vj truc thudc trién khai mang LAN, mang khong day va cai dat
phan mém diét virus tai don vi, gop phan hinh thanh mang riéng trong noi bg dé
dam bdo an toan thong tin.

- Hién nay, tai khdi vin phong So dang dung mang truyén sb liéu chuyén
dung, riéng co 80 2 chi dung duong truyén cap quang cua VNPT tinh. Tuy nhién,
duong truyen mang chuyén dung chua dugc on dinh, din dén viéc xur Iy vin ban
trén phan mém QLVB Egov bj cham tré.

I11. CAC HE THONG NEN TANG

Néam 2020 S6& VHTTDL da hoan chinh phan mém quan ly nganh van hoa,
thé thao va du lich, dang cho So Thong tin va Truyén thong hd trg méi trudng dé
cai dat phan mém tai Trung tAm tich hop dir liéu cta tinh. khi dwa vao van hanh,
phan mém quan 1y s& gitp chia s& dit liéu nganh van hoa, thé thao va du lich véi
cac s¢, ban nganh trong tinh.

IV. PHAT TRIEN DU LIEU

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dang phat trién phan mém co s¢ dit liéu
chuyén nganh cua S& c6 tén: “phan mém quan 1y nganh van hoéa, thé thao va du
lich”.



V. CAC UNG DUNG, DICH VU

1. Hién trang hoat dong tng dung, dich vu CNTT phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép:

- D6i v6i nhiém vy hoan thién dich vu cong truc tuyén S6 VHTTDL da
trién khai 125 TTHC truc truyén thudc tham quyén giai quyét ctia S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich, trong d6 ¢6 31 TTHC tryc tuyén mirc d6 3,4; 14 TTHC phat
sinh hd so, dat ty 1& 45%.

- S6 Van hoa, Thé thao va Du lich sir dung phan mém Egov trong viéc tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va luin chuyén toan b hd so' thu tuc hanh
chinh gitta cac bo phén, don vi lién quan trong qua trinh giai quyét TTHC. 100%
hd so tiép nhan duogc s6 hoa va nhap vao phan mém, dugc bd phéan 1 cta chuyen
dén cac phong chuyén mon va lanh dao S¢ trén moi trudng mang, di dap tmg tot
yéu cau cong viéc tai bd phan 1 cta.

- Trong nam 2020, bo phan tiép nhan va tra két qua ctia S¢ da tiép nhan 766
hd so truc tuyen trén tong SO hd so 1a 815 ho so, dat ty 1& 93,9%; giai quyét dung
han 784 hd so, trén tong s6 796 hd so, dat ty 18 98,4%. Qua khao sat c6 99% ¥
kién hai long voi két qua giai quyét TTHC cua So.

- Ngay 09/9/2020 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich d3 cong bd thuc hién
chuyén d6i, ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét 125 thi tuc hanh chinh
tryc tuyén ctia S6 VHTTDL.

2. Néu hién trang ung dung, dich vu CNTT phuc vu hoat dong ndi bo.

- Viéc trién khai hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh, sir dung vin ban
dién tir ctia S6 VHTTDL dugc thuc hién tot. Ty 1& van ban di/dén giita So
VHTTDL véi cac Sé, ban, nganh, dia phuong dugc chuyén hoan toan trén moi
truong mang dat 100%.

- Hién nay 100% vin ban giri cho cac co quan nha nudc trong tinh déu dugc
ky s6 va giri hoan toan trén moi trudng mang, thong qua truc lién théng cua tinh.
Cé4c van ban dén va di duoc bd phan van thu sb6 hoa. Céac vin ban nay dugc van
thu tiép nhan, scan va nhap thong tin vao phan mém quan 1y vin ban dién tir Egov.
Sau d6, Truong phong T6 chirc Hanh chinh tryc tiép chuyén vian ban dén 1anh dao
S&, cac bo phan chuyén mon dé giai quyét. Sau khi cac bd phan chuyén mén soan
thdo van ban tra 161, xtr Iy va trinh 1anh dao S¢ ky, bd phan van thu dong du, scan
cac van ban nay va gui dén cac so, ban nganh, don vi. Cac thao tac nay duoc thuc
hién hoan toan trén mdy tinh qua phan mém Egov. Chi tinh nim 2020, So&
VHTTDL d3 gdi, nhan 18,274 van ban dién tir trén tong s6 van ban 1a 18,302, dat
ty 1€ 99,8%.

- Ty 1€ van ban khong mat trinh Bo, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu, Chinh phi duéi dang dién tir bao gdm ca céc vin ban
trinh song song cung van ban gidy, chi giri qua Buu chinh.



- Viéc chi dao, diéu hanh ctia 1anh dao S& qua hé thong quan ly van ban va
diéu hanh duoc thuc hién tich cuc, cac van ban duoc sd hoa va luan chuyen tur
lanh dao S& dén cac bd phan chuyén mon hoan toan thong qua phan mém quan 1y
van ban.

- Trang thong tin dién tr ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich dugc dang
tai tai dia chi www.svhttdl.dongnai.gov.vn, cung cip day du cac thong tin, tin tirc
su kién lién quan, van ban chinh sach, thu tyc hanh chinh, thong tin tu liu trong
linh vuc van hoa, thé thao, du lich, gia dinh... vé co ban da dap img y€u cau vé
chuc ning, k¥ thuat theo quy dinh tai Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cta Chinh pht vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén
trén trang thong tin dién tir thanh phan hay cong théng tin dién tir cia co quan nha
nudc va dap ung nhu cau tra ciu, tham khao cung cap thong tin vé nganh
VHTTDL cua nguoi dan.

Trong nam 2020, S& Van hoa, Thé thao va Du lich di thuc hién cap nhat
bd hd so mau, bo sung chirc nang thong ké tinh hinh xir 1y ho so mot cira dién tir
ctia S& VHTTDL, lién két thuc hién dich vu cong, thu tuc hanh chinh; chinh quyén
dién tir,... Dong thoi, thudng xuyén cap nhat tin bai vé cong tac cai cach hanh
chinh, hudng dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén

VI. NGUON NHAN LUC

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich c6 tong sé 315 can bd cong chiic, vién
chire (CBCCVC) thude 5 phong chuyén mon va 8 don vi truc thude, trong do sO
can bo, vién chirc yéu cau cd chtng chi tin hoc theo tiéu chuan ngach, chtrc danh
nghé nghiép 1a 267. Sb can bo, vién chirc c¢o ching chi tin hoc A,B,C 1a 242/267
nguoi (chiém ty 18 91%), sé6 CBCCVC ¢6 trinh do twong dwong trung cap CNTT
tr¢ 1én 1a 7 nguoi ( chiém ty 1€ 3%). Ty 1€ can bo, cong chirc, vién chirc lam vi¢e
hanh chinh str dung thanh thao may tinh 1a 100%.

Tuy nhién, tai co quan Van phong S¢ chua c6 can b chuyén trach vé
CNTT, vi€c bao tri, bao dudng cac trang thiét bi, may tinh phai thué don vi c6
nghiép vu bén ngoai dé€ dam bao cho may tinh hoat dong 6n dinh phuc vu cho cac
phong chuyén mon.

VII. AN TOAN THONG TIN

- Hién nay,,S("r Vin héa, Thé thao va Du lich chua c6 hé théng thong tin
dugc phé duyét cap do, phuong an bao dam an toan thong tin theo cap do, hién
trang to churc trién khai phuong 4n bao dam an toan thong tin.

- S& VHTTDL chua c6 ghi nhan nao vé tan cong mang.

VIII. KINH PHI THU'C HIEN

-Tinh hinh b tri kinh phi cho cac nhiém vy, du 4n rng dung CNTT cua S&
VHTTDL giai doan 2016-2020: (Binh kém phu luc I).


http://www.svhttdl.dongnai.gov.vn/

Phan II

NOI DUNG KE HOACH
I. CAN CU LAP KE HOACH

Ké hoach s6 6289/KH-UBND ngay 04/6/2019 ciia UBND tinh vé thwc hién
Nghi quyét s6 17/NO-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phii vé mét s6 nhiém vu, gidi
phdp trong tdm phat trién Chinh phii dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hwéng
dén 2025.

Ké hoach sé 7600/KH-UBND ngay 03 thang 7 nam 2020 ciia UBND tink
vé trién khai Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 cia Chinh phu
ban hanh Chwo’ng trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hi¢n Nghi quyét sé 52-
NOQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ciia Bé Chinh tri vé mét sé chii trwvong, chinh
sdach chit dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép lan thir tu,

Quyét dinh s6 3529/Q0D-UBND ngdy 29/9/2020 ciia UBND tinh ban hanh
Khung Kien tric Chinh quyén dién tu tinh Dong Nai, phién ban 2.0.

II. MUC TIEU TONG QUAT

- Hoan thién nén tang chinh quyén dién tir S& Van hoa, Thé thao va Du lich,
nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
ngay cang tot hon.

- Phat tr1en Chinh quyen dién ttr dya trén dir liéu va dir liéu mo huong toi
Chinh quyén sb, nén kinh té s6 va xa hoi sd; dam bao an toan thong tin va an ninh
mang.

- Pam béo an toan thong tin mirc cao nhét trong qua trinh cung cip dich vu
tryc tuyén cho nguoi dan. Cac img dung CNTT va trao doi dit 1iéu déu phai tuong
thich vé chuén an toan thong tin.

III. MUC TIEU CU THE

- Thuc hién viéc két ndi, chia sé dix licu gj&a céng dich vu c()r}g truc tuyén
va h¢ thong mot ctra dién tir eGov cua tinh vdi cong dich vu cong quoc gia; 100%
dich vu cong truc tuyén mure d6 3,4 phd bién, lién quan toi nhiéu ngudi dan, doanh
nghiép dugc tich hgp trén cong dich vu cong truc tuyén cua tinh; 100% giao dich
trén cong dich vu cong va hé thong mot ctra dién tir cia tinh dugc xac thuc dién
tu.

- Tham gia thuc hién muyc tiéu 40% sb luong nguoi dan va doanh nghiép
dugc xéc thyc dinh danh dién tir khi sir dung cac hé thong thong tin phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép cua tinh.

- Pat ty 1¢ 100% ho so cong viéc duoc xur 1y trén moi truong mang (khong
bao gom ho so xur Iy cong viéc c6 nd1 dung mat)

- Pat ty 18 60% cac hé thong thong tin cta sd o lién quan dén ngudi dan,
doanh nghi¢p da dua vao van hanh, khai thac dugc két nbi, lién thong qua nén
tang tich hop, chia sé dir 1i€u; thong tin cua ngudi dan, doanh nghiép da duoc )
hoa, va luu trit tai cac co sé¢ dit li¢u khong phai cung cép lai.
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- Dat ty 1€ trén 80% bao cao dinh ky (khong bao gém ndi dung mat) ctia S&
VHTTDL duogc cap nhéﬁtz chia sé trén HE thong thong tin bao cao, phuc vu hoat
dong quan 1y, chi dao, di€u hanh.

- Hoan thanh viéc guri, nhan van ban dién tir gitta cic co quan trong hé thong
hanh chinh nha nudc, va theo hudng dan tai Thong tu sé 01/2019/TT-BNV ngay
24/01/2019 ctia B6 Noi vu vé quy trinh trao d6i, luu trit, xtr 1y tai liéu dién tur
trong cong tac van thu, cic chirc ning co ban cua hé théng quan 1y tai liéu dién tir
trong qua trinh xir 1y céng viéc ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.

+ Hoan thién chirc nang hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, dam bao ha
tang k¥ thuat va an toan thong tin dé két ndi lién thong va ting cudng quan 1y,
giam sat, kiém soat viéc giri, nhan vin ban dién tir giita cac co quan trong hé théng
hanh chinh nha nuéc.

- Hoan thanh theo 19 trinh cac muc tiéu vé ndi dung trién khai ung dung
CNTT dap tmg yéu cau thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 8/8/2018 ciia Thu
tuéng Chinh phii ban hanh K& hoach thyce hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh. Cu thé 1a thuc hién chuyén (101 ho so, tai liéu gidy
lién quan dén hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh ctia t6 chirc, ca nhan thanh
ho so dién tur.

- Tap trung day manh cai cach hanh chinh gan VOl tang cuong ung dung
CNTT trong quan ly va cung cap dich vu cong truc tuyén, dam bao rat ngan quy
trinh xtr 1y, giam sb lugng va don gian hoa, chuan héa ndi dung ho so, giam thoi
gian va chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh, cu thé: Pat duoc ty 1& hod so giai
quyét truc tuyen trén tong s6 ho so giai quyét thi tuc hanh chinh dat tir 20% tro
1én; 100% ho so giai quyet thu tuc hanh chinh dugc thyc hi¢n thong qua Hé thong
thong tin mot ctra dién tur.

- Hoan thanh cac muc tiéu vé chinh quyén dién tr cia Chuong trinh muyc
tiéu Cong nghé thong tin giai doan 2016-2020 tai Quyét dinh s6 153/QD-TTg
ngay 30/01/2018 cta Thu tuéng Chinh phii va theo Thong tu sd 23/2018/TT-
BTTTT ngay 28/12/2018 ciia Bo Thong tin va Truyén thong vé huéng dan thuc
hién Chuong trinh muc tiéu Cong nghé thong tin giai doan 2016-2020, cu thé:

IV. NHIEM VU

1. Hoan thién méi trwong phap ly

- Thuc hién theo Khung Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Déng Nai phién
ban 2.0, lam can c& phap 1y cho viéc xdy dung, va hoan chinh Chinh quyén dién
tu tai S0 VHTTDL.

- Xay dung, ban hanh Quy ché tiép nhén, xtr 1y, phat hanh va quan 1y van
ban theo quy dinh theo huéng din tai Thong tu sé 01/2019/TT-BNV ngay
24/01/2019 ctia B6 Noi vu vé quy trinh trao d6i, luu trir, xir Iy tai liéu dién tir
trong cong tac vin thu, cac chirc ning co ban cua hé théng quan 1y tai liéu dién tir
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trong qua trinh xir 1y céng viéc cia S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Trién khai thyc hién quy trinh nd1 bg, quy trinh dién tir ddi véi viec gidi
quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 274/Qb-TTg ngay 12/3/2019 cua
Thu tuéng Chinh phu.

- Ban hanh ké hoach phat trién Chinh quyén dién tir va cac van ban lién
quan dén cdng nghé thong tin, dé€ hudéng dan, don doc can bg, cong chuc, vién
chic thuc hién.

2. Phit trién ha tang k¥ thuat

- Pau tu thay thé cac trang thiét bi CNTT, may tinh cho CBCC va két nbi
Internet toc do cao.

- Tang cudng gidm sat an toan thong tin ddi voi cac hé théng: Phan mém
quan ly van ban dién tur va cac phan mém chuyén nganh cua S¢. Thuong xuyén
thong bao, hudng dan xtr Iy cac van dé vé an toan thong tin nhu: cac 16 hong bao
mat méi, cac sy ¢b an toan thong tin... va cac van dé an toan thdng tin khac nham
hd trg can b, cong chirc cap nhat thong tin, cach phong chéng kip thoi.

3. Phat trién dix liéu

Pua vao van hanh phan mém quéan 1y nganh vin héa, thé thao va du lich,
nhdm chia s€ dit liéu nganh van hoa, thé thao va du lich véi1 cac sd, ban nganh
trong tinh.

4. Bao diam an toan thong tin

- Xay dung, ban hanh, thudng xuyén ra soat, cap nhat cac ké hoach, quy
ché, quy dinh vé bdo ddm an toan thong tin mang trong hoat dong tai don vi.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cap do an toan hé thong thong tin va trién
khai phuong an bao ddm an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Pinh ky thuc hién kiém tra, ddnh gia an toan thong tin theo quy dinh cta
phap luat.

- Xay dung va trién khai ké hoach du phong, sao luu dir liéu, bao dam hoat
dong lién tuc tai don vi; san sang khoi phuc hoat dong binh thuong cua h¢ thong
sau khi gdp su cO mat an toan thong tin mang.

- Tuyén truyén, phd bién ning cao nhan thic vé an toan thong tin cho can
bd, cong chuc, vién chuce, nguoi lao dong tai don vi

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Khéi cac phong quan 1y thudc Vin phong Sé

a) Phong T6 chie Hanh chinh

- Chu tri theo ddi, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach, dinh ky bao
cao UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong.

- Tham muu Ban Giam ddc ban hanh cac vin ban, quy dinh ddi vé6i hoat
dong ung dung CNTT.



b) Phong Ké hoach — Tai chinh

Chu tri, phbi hop véi cac So Tai chinh can dbi va trinh cap c6 tham quyén
bo tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu lién quan dén phat trién cong nghé thong
tin cua nganh.

2. Cac don vi trwe thudc

Can ctr ké hoach cua S& xay dung chi tiét ké hoach ctia don vi, to chirc thuc
hién va bao cdo vé S& theo dinh ky hang nam hodc dot xuat.

V. DANH MUC NHIEM VU, DU’ AN (Pinh kém Phu luc II)

Noi nhin: GIAM DOC
-S6 TTTT;

- Gb, PGP S¢;

- Céc phong thugc S&;
- Cac don vi truc thudc;
- Luu: VT, TCHC.

: &n héa - Thé thao va
ich A

Co quan: Tinh Bong Nai

Thoi gian ky: 19.11.2020 15:26:30
+07:00
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