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Ti6p tgc thgc hiQn Chuong ninh t6ng th6 cfi c6ch hanh chinh nhi nudc
giai tlo4n 20ll - 2020 theo Nghi quy6t sO 30oA{Q-CP ngdy 08/l l/201I cria
Chinh phri, KO ho4ch ci.,i c6ch hinh chinh nhd nu6c giai do4n 2016 - 2020
theo Quy6t tlinh s6 225lQl-TTg ngiry 04/0212016 cta Thi tuong Chinh phri;
Nghi quydt Dai hoi tl4i bi6u Eang b0 tinh lan thf X nhiQm ky 2015-2020;
Chuong ninh cai c6ch hanh chinh cria tinh giai tto4n 2016 - 2020 theo Quyi5t
tlinh s6 2014/QD-UBND ngdy 29/6/2016;

Chri tich Uy ban nhan dan tinh ban henh Ki5 hoach cii c6ch hinh chinh
ndm20l7 v6i nhtng nQi dung sau:

r. DIr\H HrI6r{G
1. Einh hxi,ng chung

Tiiip tgc dAy rynh thgc hiQn c6i c6ch hanh chinh theo huong xAy dpg
n6n hanh chfnh hi€n dpi, trgng t6m ld tmg dqng c6ng nghQ th6ng tin trong
ho4t dQng quan $ nhir nu6c vd thlrc hiQn thn tpc hdnh chffi.

2. Dinh hufng cg th6

a) Xdy dtmC Pd 6n tri6n htrai thi tli€m thdnh lfp. Trung t6m hdnh chfnh
cdng (BQ ph$n Ti6p nhfln vi tri k6t qud cta tinh) tlO ti€p nhan, tra.k€t quA
giii quy€t thir tUc hanh chinh tfp trung cta c6c sd, ngiurh vd mQt s6 thri qrc
hinh chinh cria c6c co quan ngdnh dgc tni d6ng tr€n dia ban tinh.

. b) KiQn toiur, hoirn thiQn BQ phfln Tir5p nh{n vd tri kiit 9ui c6p huyQn tt€
ti€p nh{n, hi k6t qui gi6i quy€t thri tpc hanh chinh tl6i voi t6t ci thri tqc hanh
chfnh cria c6c phdng, ban chuyOn m6n thuQc UBND cdp huyQn vi mQt siS thri
tUc hdnh chinh cria c6c co quan ngdnh dgc tni d6ng tr6n tlia ban huyQn.

c) Ri so6t, b6 sung cic dich vg c6ng cAn thi6t cho ngudi din, doanh
nghiQp hiQn nay nhrmg chua c6 quy linh du6i hinh thrlc vin bin, t4rc tuy6n,
tich hqp gi6i quy€t tai BQ phf,n ti6p nhin vd tri k€t qua c6c don vl, dfa
phuong.

d) Hoan thi6n hQ thiing dlch 4r cdng t4rc tuy6n, Lhuylin khich nguoi
ddn, doanh nghiQp.sri dgng trii thi6u 30% tdng si5 thri tuchinh chinh trUc
tuy6n dugc c6ng bii; c6c thri tuc hanh chfnh tld ilugc cung c6p trgc tuyi5n d6i



v6i td chrlc, doanh nghiQp phai dugc gi6i quy6t hoan toan t6n mdi tusng
mang.

tl) Hoan thi€n, krit ni5i ptrAn mbm mOt cta vi c6c phdn m6m chuy€n
nginh do BQ, ngirnh Trung uong vd c6c don vi, dla phuong ph6t tri6n li6n
quan d6n cric linh v.uc: ddt tlai; tl6ng ky kinh doanh, xdy dqmg, nhi d, tu ph6p,
h0 tich, chinh sdch xE hQi, bio trg xd hQi,...tl€ bio tlim thgc hi6n hi6u qui co
. t . , i ^,ch€ mQt cria, co ch6 mQt cria li€n th6ng hi€n ttai.

e) D6y manh viQc tmg dUng c6ng nghQ th6ng tin quaS li vin bd'n, <li€u

hanh c6ng vipc cria c6c don vi, tlia phuong v6i sri dpng phdn m6m, gui, nhAn
v6n ban <liQn tu th6ng qua truc li6n thdng hoic hQp thu <liQn tu c6ng vg.

C) TAng cudng img dung chu' kf sii, chimg thu si5 dO x6c thpc vin ban
tliQn tu, nh6t ld a6i voi l6nh tlao c6c sd, ngd,nh, UBND c6p huyQn, UBND c6p

xd. 6p dgmg chil lcj s6, chimg thu s6 d6 x6c thgc. vtrn 
-ban tliQn tu tr€n phdn

mdm qui,n li vin ban, tli€u hinh cdng viQc vi ph6n m6m mQt cta tliQn tt il6
gi6i quy€t hd so hinh chinh cho ngudi ddn, doanh nghiQp.

h) Hgan thign hQ thdng drinh gi6 mric dQ hni ldng cira nguoi ddn, doanh
nghiQp v€ thri tuc hanh chinh, tri6n khai tt6ng bQ tr6n tod'n tinh.

i) Thi tli6m hinh thenh co sd dt liQu vC h6 so thri tuc hanh chinh, dim
l. . Ibio giai.quy6th6 so t4rc tuy6n - tra kCt qui tryc tuy6n th6ng qua hinh thric

m6 s6 h6 so d€ nguoi ddn, doanh nghiQp c6 fte tU tra cr?u, nhfln k€t qui thri
tuc hanh chinh h6n hQ th6ng tryc tuyiin.

. k) Tli <li6m tich lvn hQ thl5ng gi6m sdt (camera) tap truns c6c xd, huy€n
uA tinir di5 quan ly, ki,3m ta, gieilat, hq thbng tin nhrn srra"S tap t-ng cip
tinh thdng b6o tinh tr4ng gi6i quy6t h6 so, TTHC cho ngudi dAn.

l) Thi ili€m hinh thenh BQ co sd dfr liQu tht tgc hanh chinh, dim bio
viQc thay d6i, c6p nh$t, c6ng b6 c6ng khai cho ngudi ddn, doanh nghiQp
thu{n, nhanh ch6ng, ti€t kiQm.

. -.rm). Ti6p tuc ki6n todur Trang th6ng tin cii c6ch hanh chinh cria tinh dC

cung cap, tuy€n truyAn kip thdi c6c vdn ban chi ttao diAu hdnh cia tinh, c6c
thdng tin vO TTHC cho ngudi ddn, doanh nghipp.

rr. NQr DUNG THIIC HrEN

1. Cii c6ch th6 ch6 hirnh chinh

a) C6ng tfuc xdy d1mg, ban hanh vd thgc thi vin vin ban phip lu{t vA thn
tUc-hinh chinh li€n quan d€n ngudi ddn vd doanh nghiQp; bio dim sg cdn
thiet, tinh hgp ly, hqrp ph6p vd tinh kha thi cira vdn bdn.

b) Thgc hi€n ri so6t, hQ thi5ng h6a, tU.ti6ry tra vd ki6m tra vin ban ph6p
luQt v€ thir tUc hinh chinh; ki6n nghi sria d6i, b6 sung ho{c ban hdnh m6i vdn
ban phn hqp.



,- Tdng cudrng t6ch nhiQm cria nguoi ttrlng dAu co quan, don v! hong gi6i
quy6t thri tpc.hanh chinh; n6ch nhi€m ph6i hgp gita cilc co quan, tlon vi
trong gi6i quy6t thri tgc hanh chinh cho t6 chric vi c6 nhin.

2. Cii cich thfr tgc hinh chinh

a) Thgc hi-6n ki6m so6t tht tpc hanh chinh

- C{p nh$t, sria <t6i, b,5 sung ho{c b6i b6 kjp thdi BO tht tgc hdnh chinh
theo quy tlinh do cdc co quan Trung uong ban hanh vd pht hqrp v6i thpc ti6n
cua tinh.

- C6ng khai tr6n c6ng, trang thdng tin tliQn tu cria tinh vd c6c so, ngrinh,
tlia phuong viQc ti6p nhgn, xri l)t, tra lqi c6c phan anh, ki6n ngh! c6c quy dinh
vO thri tuc hanh chinh.

b) Nang cao hiQu qua thgc hiQn co chi5 mQt cria, co ch6 mQt cria li€n
th6ng

- ThU" hi€n nghiOm viQc tiiip nhfn, gini quy,5t thri tUc hanh chinh cho c6
nhan, td chric theo co chd mQt cta, co ch€ mQt cria li6n th6ng hiQn <14i dting
quy tlinh hiQn hdnh.

- Thgc hiQn co chti mQt cria li6n th6ng d6i v6i c6c thri tgc hanh chinh
thuQc c6c linh v.uc: dAu tu, deng ky kinh doanh, d6t dai, xdy d1mg, nhi q tu
ph6p, hQ tich, chinh s6ch x6 hQi, b6o hg xi hQi, bdo hi6m x6 hQi vd cric thi
tgc lrtuic do Chri tich UBND tinh quy€t <linh.

, - Ri so6t, ttiAu chinh c6c quy trinh gini quyiit ttrt tUc hanh chinh theo cs
ch6 mQt cria, co ch€ mQt.cria li6n th6ng phn hqp v6i BQ thri tlrc hdmh chinh,
dic di6m tinh hinh thgc t€ t4i tlia phuong.

- Ti le h6 so giii quy6t dung h4n vd tru6c han 0 t6t ci c6c tht tUc henh
chinh tpi c6c don vl, dia phuong dat tir 90% trd l€n.

c) Bio dim sg hdi ldng cria td chric, c6 nhdn ei5i vOi viQc thlrc hiQn thn
tqc hanh chinh cria co quan hdnh chinh, don vi sg nghiQp c6ng lip vd don vf
cung cdp dich 4r c6ng d4t tir 75o/otrd l€n.

d) Hoan chinh viQc trir5n khai thgc hiQn co chii mQt cria, co chti mQt cta
li6n th6ng hiQn dai.

- Tit cir.c6c tht tUc hinh chfnh li€n quan d6n ngudi d6n, doanh nghiQp
do c5p c6 thAm quyAn c6ng br5 duqc tii5p niran, giai quyiit tr€n pnan mem'mit
cria t4i BQ phfln ti6p nhfn vd hd k€t qui cria tlon vi.

- Cip nhQt, ttidu chinh phdn m6m mQt cria phn hqp vdi B0 thri erc hanh
chinh hiQn hanh.vd quy trinh thyc hiQn tii5p nh{n, giii quytit thir tpc hinh
chinh theo co ch6 mQt cta, co ch€ mQt cria li€n th6ng.

- Hoan thiQn, ktit niSi pnan m6m mQt criavh c6c phdn m6m chuy€n ngrinh
do BQ, nganh Trung uong vd c6c dsn vl, dia phuong ph6t hi6n li6n quan d6n



c6c llnh v.uc: ddt <lai; tllng ky kinh doanh, xdy dpg, nhi fl tu ph6p, h0 tich,
chinh s6ch xd hQi, bdo rg xi hQi,... d6 bno dim thlrc hiQn hiQu qui co chi5

mQt criq co chi5 mQt cria li6n th6ng.hiQn tlei.

- Thgc.hiQn c6ng khai ttAy thi th6ng tin ve quy dinh tht tpc hanh chinh,
qu6 trinh ti€p.nh{n vi ki5t qui giii quy€t thri tuc hanh chinh tai BQ ph{n tii5p
nhin vd trA k€t qua tr6n phAn m6m mQt cri4 tr€n c6ng th6ng tin diQn tu cria
tinh vi c6c sd, ngdmh, tlia phucrng.

f) Xer dgng DC an tri6n khai thi tli€m thnnh l0p B0 phin Ti6p nhfln vd
tra k6t qui cria tinh (tr€n co sd t6 chric tgp gung BQ phfnTii5p nhfn vd na k6t
qui cria c6c Sd, ban, ngdnh hiQn nay) tl€ ti€p n\en, tra kft qui giai quy6t thn
tpc hinh chinh t{p trung d c6c sd, nginh, bao g6m mQt sO ttli tlrc hanh chinh
cta c6c cs quan nganh dgc tni tl6ng t€n dia ban tinh.

. e) KiQn todur, hoiur thiQn BQ phin Ti6p nhin vn tr6 kiit 9un cdp huyQn d6
tiiip nhfn, tra k6t qua gidi quytit thi tuc hanh chinh Aiii voi t6t cn thri tut hanh
chinh cua c6c phdng, ban chuydn m6n thuQc UBND c6p huypn (cg th€: b6
sung c6c linh vgc kinh t6, gi6o dgc, nQi W, y ti5...) vi mQt sO thtr tuc hanh
chinh cria c6c co quan nginh dgc tni tt6ng tr6n tlia ban huyQn (cg thi3: do v€,
thu nQp ngdn s6ch, xri ph4t hanh chinh.. .).

g) Thi diCm hinh thenh co sd dii liQu v€ hd sq thri tpc hanh chinh, dim
l. . :.

bao gi6i quy€t hO so truc tuy€n, tri k€t quA truc tuy€n th6ng qua hinh thric m6
sd h6 so tl€ nguoi d6.n, doanh nghiQp c6 thC tU tra criu, nhfn k6t qui thri tgc
hanh chinh h€n hQ th6ng tryc tuyiin.

h) D6y m4nh thgc hiQn currg c6p dlch vg c6ng tpc tuyiln 0 mric rtQ 3 vd
mtc tlQ 4 trong thUc hi€n thi tpc hanh chinh.

- T{p trung tri6n khai dich vU c6ng t4rc tuy6n, dim bio tliSn hCt euy
IV 017, cung c6p dlch vg cdng t4rc tuy6n mfc d0 3, 4 ir nh6t 50% s6 lugng
thri tpc hanh chinh tai yin bin s6 2779NPCP-KGVX ngity 22/4/2016 cta
Vnn phdng Chinh phri vO ban hanh Danh mpc thyc hiQn cai aicn W c6ng hgc
tuy6n vd b6 sung c6c dich vu c6ng tryc tuyiin cdn thiait phn hgp tinh hlnh ttryc
t6 qia tinh.

- Hoan thiQn hQ thiing dlch 4r c6ng rryctuy6n, khuyrin khich ngudi d6n,
doanh nghiEp sri dpng tOi *rieu 30% trSng s.i tirri 4rc hdnh chinh tr.uc tuyiin
tlugc c6ng b6; c6c thri tgc hdnh chinh tl{ tluqc cung c6p hgc ruyrin Ai5i voi
td chrlc, doanh nghiQp phai dugc giii quy6t hoan toan tr6n m6i trudmg m4ng.

. - Ri so6t, tl{nh gi6 viQc vfn hinh cta cric dich qr c6ng tr.uc tuy6n dd
tri6n khai, xt $ nhtng tdn t4i, vudng mic 116 nguoi ddn, doanh nghiQp d6
dang tham gi4 thlrc hiQn.

- Ri so6! b6 sung cdc dlch vp c6ng can thii5t cho nguli ddn" doanh
nChiep hiQn nay nhtmg chua c6 quy dinh, nhu: cung c5p th6ng tin quy ho4ch



sri dung
tuy€n.

tl6t, thdng tin quy hoqch x6y dlrrg (duoi hinh thric vdn bin, tryc

. - Xdy dgng quy trinh quan g vAn hanh c6c dich vg c6ng tgc tuyiSn eH
tri6n khai cria don vi, x6c ttfnh 16 tr6ch nhipm cria timg c6ng chric, vi€n chrlc.

- Td chtic thdng.tin rQng rdi, huong dAn ngudi d6n" doanh nghiQp tham
gia st dpng bdng nhi€u hinh thrlc. Nghidn ctu, tri6n khai c6c giii ph6p, chinh
s6ch uu ti€n d6 khuy€n khich ngucri dAn, doanh ngtri€p tham gia st dqng dich
vp c6ng tryc tuy6n

k) T6 chric rir so6t, tl6nh gi6, hoan chinh c6c nQi dung tt6 thgc hiQn lim
co sd tri€n khai nhan rQng t6n tlia ban tinh:

.- \han, tri hd so th6ng qua hQ th6ng bru chinh; ha ctu tinh trang gini
quy6t h6 so, tra ctu,thri tuc hanh chinh,.gui $6ng b6o, ttru xin-l5i qua tin
nhan SVIS; l6y f kiiin ggudi dan tr6n phAn mAm mQt cta; chuy6n Kho bpc
nhd nudc thu phi tr.uc tii5p tai BQ phQn ti6p nhgn vd tri kiit qud c6p huyQn.

. - 96" thfr tgc hdnh chinh thpc hiQn co ch6 mQt cta li€n th6ng: 26 thfi tpc
c6p gi6y chung nhQn quy€n sri dpng d6t cho hQ gia tlinh vd c6 nhdn; tht tuc
thyc hiQn ctr6 CE uu ddi cho Bd m9 ViQt Nury *h hirng; chi5 dQ cho ngudi
ho4t dQng c6ch m4ng, ho4t dQng khring chi6n bi rlich tir ttdy; ch6 dQ cho
nguoi.hopt ttQng khrlng chi6n giai ph6ng ddn tQc, bio vQ td qu6c, hm.nghia
4r qu6c t€, ngudi c6 c6ng gitp d0 crich mpng di ch€t; nh6m thri tqc vd ddng
ky. htrai sinh, d6ng lcf thuong tni, c6p th6 b6o hi6m y ti5 cho tr6 em du6i 6
tu6i; nh6m thri tgc khaitri, x6a ding kf thuong tni vd h5 trg mai tang phf cho
nhtng nguoi tr6n 80 tu6i; nh6m thri tpc thay il6i, cii chinh hQ tich ctto ntrtng
nguoi dri 14 tudi trd l6n vi thri tr,rc b6 sung hQ tlch x6c ttinh lai ddn tQc, gidi
tinh.

l) Hoan thiQn hQ th6ng <trinh gi6 mric dQ hdi ldng cria ngudi ddn, doanh
nghi€p vA tht tqc hanh chinh, tri6n khai tt6ng bQ tr6n todn tinh.

3. Cii cich t6 chrfrc bQ mriy hhnh chinh nhh nufc
. _.,(

. a) Ti6p tgc rd soiit, kiQn toan td chfc c6c ccr quan chuy€n m6n cdp tinh,
cdp huyQn, ghan dinh qr th6 chric ndng, ph4m vi quan ly cria c6c ngd'nh, hqp
lf h6a co c6u b€n trong cia c6c Sd, ngd,nh theo quy dinh cfia Trung uong,
bio <lim vai trd, trach nhiQm ctia ngudi <hmg <liu vi ndng cao ning l1rc, hiQu
qui ho4t dQng, d6p img y€u c6u cAi c6ch hanh chffi.

b) Trien khai thsc hiQn D€ 6n tinh gian bi6n chii theo Nghf dinh s6
108/20I4AID-CP ngiy 20lll/2014 giai tto4n 2015-2021 theo phd duyQt cria
cdp c6 thdm quy6n.

4. Xffy dgng dQi ngii cdn bQ, cdng chric

a) Tdng cudng ndng cao d4o drlc cpng 4r, tinh ttrin tracn nhiQm cta can
bQ, c6ng chric. T{p trung thanh tra, ki6m tra h6ch nhiQm thUc hiQn cdng vp



cta crin bQ, c6ng chric, nh6t h tr6ch nhiQm cna dOi ngf, ti6p nh$n, gi6i quy6t

thir tuc hanh chinh vd cria ngudi tltmg tl6u co quan.

b) Td chrlc tri6n khai thUc'hi€n co c6u ng4ch c6ng chfc, vi€n chric g[n
v6i vi tri vi€c lim t4i c6c co quan.hdnh chinh nhi nudc, don vi sg nghiQp

theo ph€ duyQt cria cdp c6 thdm quy€n.

c) TriiSn khai b6i du6'ng vA chuydn m6n nghiQp vu, d?o ihlc c6ng vp k!
ntrng giao titip gin v6i viQc ning cao tinh chuy6n nghiQp, f6ch nhiQm c6ng
vp, th6i ttQ phgc vg nguoi ddn, doanh nghiep.

100% c6ng chrlc phq tr6ch cii c6ch hanh chinh vd 100% c6ngchtic lim
viQc t4i B0 p\fln ti6p nh{n vd trA k€t qui cta sd, ngdnh, IJBND cdp huyQn,

cdp xd dugc bdi du0ng kY F tg, nghiQp qrli6n quan tl6n cii c6ch hinh chinh,
ti€p nhfln h6 so theo co ch€ mQt cfta, co ch6 mQt cria li6n thdng hiQn <lai.

d) Thyc hiQn kirim tra cdng trlc cii c6ch hdnh chinh itnh6t30% c6c sd,

nganh, 100% UBND c6p huyQn, 30% UBND cdp x6. C6c sd, ngirnh, UBND
cdp huyQn vd UBND cdp xd thpc hiQn ki€m tra c6ng t6c cii c6ch hanh chffi
trong nQi b0 vi it nhat 50% c6c don vi tr.uc thuQc vd tlon vi thuQc ph4m vi
quan lf nglu:h, linh 4rc.

. d) T. i diiSm tich lrqp hQ thr5ng girim s6t (camera) t{p trung c6c x5, huyQn

v€ tinh tl€ quan ly, ki€m tra, gi6m s6t th6i d0, trech nhiQm thgc hiQn c6ng vg
cria crin bQ, c6ng chfc.

5. Cii cich tiri chinh c6ng
^.7 .:.
Ti€p tgc tri€n khai vi ndng cao hiQu qua thlrc"hiQn cfc quy dinh cia

Chinh phri vA ctrii eO {r chri, tu chiu tr6ch nhi€m vA t6 chrlc bQ m6y, bi6n chi5

vi kinh phi tl6i voi c6c co.quan hanh chinh nhd nu6c vd <tgn vi sU nghi€p
c6ng lSp theo Nghi elinh s6 lI5/2005NE-CP, Nghi ttfnh s6 130/2005nID-
CP, Nghi tlinh s6 ll7l20l3ND-CP vi Nehi dinh s6 l6l20154{E-CP cria
Chinh pht.

6. HiQn tl4i hoi ndn hirnh chinh nhd nurl,c

a) Thyc hiQn ung dgng c6ng nghQ thdng tin trong chi d4o, di€u hanh.cria
thn truong co quan, trong xt ly c6ng viQc cria c6ng chrlc, vi6n chric, nhat la
v€ thlrc hiQn thri tgc hdnh chinh.

- l00yo c6c dcrn vi, dia phuong sir dgng phAn m€m, gui - nhan vdn bin
<liQn tri th6ng gua trgc 1i0n th6ng ho{c hQp thu dipn tft cdng vq (mail c6ng vu)
tl6i vdi c6c phdn m6m chua sri dqng Cui nhAn dugc h€n trgc.

- 100% v6n ban tluqc grii - nhfn dudi dang tliQn tu (trir c6c vdn ban quy
tlfnh mflt, tni liQu tl6c thn);

- 100% cdng chric,.vi€n chirc (bao gdm 16$r <lpo donvi, quaqlf c5p
phdng) sri dqng ph6n m€m quan lf vin ban - <li€u hanh c6ng viQc tl6 xri ly,



gi6i quyi5t fth6ng dung lAi d chtc nlng vdn thu - luu trii ttiS grii - nhfn vd tra
ctu v6n ban nhu hiQn nay).

. !) SON ldnh dao c6c don vi, dia phuong tmg dung cht kf si5; chimg thu
sii d6 x6c thlrc ydn ban tliQn tu tr€n phdn mAm quan.ty van ban - dieu hanfr
c6ng vi6c vd ph6n mdm mQt cria diQn tu <1i5 gini quyet nO so hfurh chinh cho
ngudi dAn, doanh nghiQp.

. c) Xdy dlmg-, hodn thiQn ha tdng c6ng nghQ th6ng tin v?r c6c nQi dung c6n
thi€t phqc vg tri6n khai m6 hinh Chinh quy6n diQn tu tinh Edng Nai theo lQ
hinh chung cua Chinh phir.

d) Nghi€n ciru tri6n knai Hp thiing guan ly ch6t luqng (ISO iliQn ru) h€n
co. sd img dpng.CNTT sri dgng cdc phdn m€m hiQn c6 k6t hgp voi c6c uu
di6m cua HQ th6ng quan $ ch6t lugng trong hopt tlQng cua c6c co quan, t6
chric thuQc h€ th6ng hanh chinh nhd nu6c.

7. C6ng t6c chi tl4o, di6u hirnh thgc hiQn cii cdch hirnh chinh

a) Td chric quan triQt vd tri6n khai thgc hiQn c6c vdn ban chi d4o Trung
uong, Tinh riy vd UBND tinh v6 cii c6ch hanh chinh:

- Nghi quyiSt s6.3OcNQ-CP ngity 08/tll201l cria Chinh phri vA ban
hdnh Chuong trinh t6ng th€cdi c6ch hinh chinhNhir nudc giai doan 20ll -
2020; Cht thi s6 l3lCT-TTg ngiy 10161 2015 cua Thri tucrng Chinh phn vA
viQc ting cutrng tnlch nhiQm cria ngudi dimg diu cq quan hanh chinh nhd
nudc cAc cep trong c6ng t6c cii c6ch thri tUc hanh chinh; Quydt tlinh 225/QD-
TTg ngiy 0410212016 cria Tht tuong Chffi phn vO viQc ph€ duyQt Kti ho4ch
cdi c6ch hinh chinh nhi nudc giai tlo4n 2016 - 2020;

- Nghi quy.5t Dai hoi rtai biiSu lan tht X Dang bQ tinh.

b) Xey dgng K6 ho4ch cdi c6ch hanh chinh ndm 2017,K6 ho4ch kirim
so6t thri tuc hdnh chinh, Kai hopch ki6m tra c6i c6ch hdnh chinh, c6c kri ho4ch
thyc hiQn chuy€n d€ vn td chric tritin khai.

c) Thgc hiQn th6ng tin, tuy6n truy€n v€ cii c6ch hanh chffi; phi5i trgp
voi c6c phuong tiQn th6ng tin <tpi chung tong viQc tuy€n,truydn, ptr6 Ui6n
Chuong trinh c6i c6ch hanh chinh giai do4n 2016 - 2020, ki5 ho4ch thUc hiQn
hanh ndm vi chuy€n d€. Nhan rQng rtirin hinh c6c gucmg tli6n hinh, c6c m6
hinh thgc hiQn cii c6ch hanh chinh c6 hiQu qud.

. d) TO chric thanh ha, ki6m tra theo dinh k', theo chuy€n Ae no6c tl6t
xudt v€ thuc hiQn cii c6ch hanh chinh. TSp trung thanh tra, ki€m tra c6ng tac
chi d4o tli€u hdntr cii cdch hdnh chinh; thgc hi€n tiiip nhan, giAi quydt ht so
theo co chi5 mQt cria, mQt cria li6n th6ng hiQn d4i; th\rc hign ihric-tnich c6ng
4r cria ciin bQ, c6ng chric, vi€n chtc trong thgc hiQn thri tUc hanh chffi.



<l) Teng cudng ning lqc c6ng chuc tham muu c6ng t6c cii c6ch hanh
chinh. C6 ch€ d0, chinh srich h6 trq hqp lj tl6i voi <lQi ngi c6ng chtc thyc
hiQn c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh:

, -: , .
e) T6 chuc ttrinh giri k€t qui thUc hiQn cii c6ch hdnh chinh nim 2017. cita

c6c sd, ban, ngiurh; UBND cdp huyQn vd UBND c6p xi theo B$ chi sO cai

crich hanh chinh cira tinh.

rrr. KrNH PHi THr/C HrsN

l. Kinh phi thgc hiQn Ki5 hoqch cii c6ch hinh chinh <lu-o. c bii ni tu ngu6n
ng6n s6ch nhd nudc theo phdn cAp ngdn s6ch nhd nu6c hiQn hanh.

2. C6c Sd, nginh vd Uy ban nhan dan clc cilp UO tri t<intr phi thgc.hi€n
c6c nhiQm vr; cria KC hogch trong dg torin ngdn s6ch hang n6m dugc c6p c6
tnam quyen glao.

IV. NHIEM W CU THE
(Theo ph4luc chi ti6t dinh kdm)

v. crAr PHAP rHUc HIpN

a) 86o dim sU lenh d4o cria c6p ny Dang aOi vOi viQc thlrc hiQn cii c6ch
hdnh chinh cia c6c don vi, dia phuong; gdn nhiQm vp ph6t tri€n kinh t6 xd
hQi, phdng ch6ng tham nh[ng, thgc hiQn.quy ctri5 aan chi vd xdy dpg ndng
th6n mdi vdi cii c6ch hdnh chinh. Ldy k€t qui thgc hiQn cii c6ch hinh chinh
ld mQt ti6u chi quan trang .rf d6nh gi6 thUc hiQn nhiQm vU chinh tri cta c6n
bQ, <lang vi€n trong ndm, nhdt ld il6i vdi tht trudng co quan.

. b) Th0 trudng co quan thqc hiQn tr6ch nhiQm cria nguoi ttimg. tliu, tryc
ti6p chi $Ao, td chric thgc hiQn nhiQm vg cii crich hd,nh chinh, nhdt lir trong
giai quy6t thri.tuc hanh chinh, ung dgng c6ng nghQ thdng tin chi tl4o, di€u
hanh, gi6i quy€t cOng viQc.

. c) Chir trgng c6ng tdc bdi dudng chuy6n mdn, d4o tluc, ndng cao tinh
th6n tr6ch nhiQm, j thuc phqc vu ngudi ddn vd doanh nghiQp, ch6p hdnh k!
luAt, ki cuong ctia dQi ngn c6n b0, c6ng chuc, vi€n chric.

d) Thuong xuy€n thr,rc hiQn ki6m tra cdi c6ch hanh chinh trong nQi bQ vi
trong ph4m vi quin lf cria tlon. vi. Ph6i hqp chat ch€ viQc ki6m. tra cta chinh

guydn vdi viQc ki€m tra cta cdp riy Dang, girim srit cia HQi rl6ng nh6n d6n,
Uy ban Mit trAn Td qu6c vi c6c tlodn th€ d6 tao sg d6ng bQ, th6ng nh6t trong
chi tl4o, t6 chuc thUc hign.

<t) Khuyiin khich 6p dgng, nh6n rQng c6c sri'ng kitln, gini ph6p cdi c6ch
hanh chfnh. Ddy mqnh nghi€n cuu, fmg dqng c6ng nghQ th6nglin trong gi6i
quy€t thti tUc hanh chinh tl6 ndng cao hiQu qui ho4t dQng vir chdt lugng phgc
vq ngudi ddn vd doanh nghiQp.



e) Bi5 tri kinh phi can tni6t vi cdc ngudn lqc kh6c dim bio thgc hiQn c6

hiQu qui nhiem w cii crich hanh chinh.

VI. TO CIil.IC THITC HIEN

l. C6c Sfl nginh vi Uy ban nhin din c6c cip

a) Cdn cu nQi dung K6 ho4ch ndy vd c6c chi ttqo c6 li€n quan cua c6p c6

thAm quy€n; c6c sd, ngatth, Uy b* nhin ddn c6p huyQn, c.6p xd x6y dung fii
ho4ch cii c6ch hanh chinh nim 2017 phir hqp v6i thpc ti€n vdr td chtic tri€n
khai t4i don vl, ilia phusng.

b) Chi <lao, huong dan viQc xAy d1mg, thgc hiQn ki5 ho4ch cii crich hanh

chinh cia c6c t6 chuc cdp duoi, tlon vi t4rc thuQc theo ph4m vi quan Iy.

c) T6 chuc thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t ti€n <t0 vd k6t qui thuc hien

nhiQm vg cii crich hanh chinh dd d0 ra. Dinh ky hang qu!, 6 thrfurg, hang ndm

hoac dQt xu6t b,lo crio k6t qud thgc hiQn cdi crich. hanh chinh gui v€ Sd NQi vu

ti5ng hqp, b6o c6o co quan c6p tr€n c6 thdm quy€n theo dfng quy ttinh.

d) Chn dQng dC xu6t UBt tO tinh, Ban Chi <tao cii cich henh chinh tinh
ue ntting nhiem vu, gini ph6p trgng tdm c6i crich hanh chinh c6 li6n quan tl6n

chfc ning, nhiqm vu c[ra ngirnh, dia phuong.

2. C6c S&, ngAnh

a) C6c Sd, ngdnh - co quan chri tri.thlrc hiQn c6c nhiem vu vi: cii c6ch

hdnh chinh cria tinh c6 tr6ch nhiQm phl5i hqp v6.i c6c co quan li6n quan,t6

chric xdy dr,mg chuong trinh, kd ho4ch, dg An, dC 6n trinh co quan c6 thdm

quy€n phe duyQt vi td chric trien khai thtrc hiQn.

b) D€ xu6t UBND tinh, Ban Chi dao cii c6ch hdnh chinh nhtng mpc

tiOu, nhiQm vu vd gidi ph6p thgc hiQn theo nhiQm vg dugc giao; x6y dpg k6

ho4ch cii crich hanh chinh hang nim cria tlon vi ch4m nh6t trong thang I nim
k0 hoach.

c) Chn dQng rd so6t, c{p nhat Bg thri tpc hanh chinh cria c6p sd, c6p

huyQn vd c6p xd theo ph4m vi qudn li ngirnh, gui So Thdng tin vir Truy€n

thdng tl6 c6ng khai tr€n C6ng th6ng tin tliQn tri cira tinh.

3. S0 NQi vtl

a) Co quan thudng tr.uc cii c6ch hanh chinh tinh girip Uf ban nh6n ddn

tinh, Ban chi d4o cii c6ch hanh chinh tinh t6 chfc tri6n khai, ki€m tra viQc

thuc hi€n Ki5 ho4ch. Tham muu, girip U! ban nhAn dan tinh, Ban chi dpo cdi

crich hanh chinh b6o c6o Tinh iy, BQ NQi vu, Chinh phri v6 c6ng t6c ciri c6ch

hanh chinh theo quy dinh.

b) Chn tri tri6n khai cric nQi dung v€ cii c6ch td chric bQ m6y hdnh

chinh; cii crich chi! dQ cdng vg, c6ng chuc; cii crich thri tpc hdnh chinh; xdy



d1mg, ndng cao chit luqng dQi ngt crin bQ, cdng chric, vi€n chric vd cdng t6c
tuy€n truyOn vO cii c6ch hinh chinh.

- c) Clni tri ti5 chtc knno f kii5n tr.uc tiiSp cria ngudi ddn vi doanh nehiQp
bang phii5u vA thgc hiQn thri tuc hanh chinh

d) T6 chric b6i duOng, tQp huar1 cho crin bQ, c6ng, chric vd cdng tac cii
c6ch hanh chinh d c6c Sd, nginh vi Uy ban nhdn ddn cdp huyQn.

4. S& Tu ph6p

a) Chri tri tham muu, theo d6i, t6ng hgp nQi dung vA x6y d1mg, ban hanh
vd ri so6t vdn ban ph6p luft li6n quan tl€n cii c6ch hanh chinh vd thri tUc
hanh chinh.

b) Cht tri thuc hiQn cdng t6c ki6m so6t thri tuc hinh chinh; c61i kit5n di5i
v6i B0 thri tpc hdnh chinh cria c6c nganh. Theo d6i, b6o c6o viQc ban hanh
cip nhit B0 thir tpc hanh chinh cria c6c dqn 1t, ilia nhuong. T6 chric ti6p
nhfln, xt lf phan rinh, ki6n nghi cta c6 nhdn, t6 chric v0 c6c quy dinh hanh
chinh.

c) Chiu tr6ch nhiQm huong dln viQc rd so6t thri tgc hdnh chinh vd b6o
c6o Uf ban nhdn dan tinh c6ng bti k6t qui rd so6t, <ton gian h6a c6c thri tpc
hinhchffi.

d) Cht tri huong dln cic don vf, ttia phuong thuc hiQn giii quy6t thri tpc
henh chinh theo co ch€ mQt cpa li6n th6ng vi c6c thi tUc hanh chinh thuQc
thdm quy6n giii quyiSt cua nhiAu cs quan hnnh chffi nhd nudc.

tl) Tdng hgp, b6o.c6o ki5t qun giii quytit thri tuc hanh chinh cta c6c don
vi, dia phuong h€n phdn mAm mQt cta.

e) T6 chric t{p hu6n, huong din nghiQp vp ki€m so6t thri tgc hanh chinh
cho c6n bQ, c6ng chric, vi€n chfc cria c6c sd, ban ngd'nh, UBND c6p huyQn,
cdp xE tr€n tlia ban tinh.

5. S& Th6ng tin vi Truydn th6ng

a) Cht tri tham muu thgc hiQn nQi dung img dgng c6ng nghQ th6ng tin
trong quin l)t henh chinh tr6n tlia ban tinh.

b) Truc tiiSp hoan thiQn C6ng th6ng tin rli€n tu cria tinh. Cflp nhgt BO tht
tuc hanh chinh cta c6p sd, cdp huyQn, c6p x6 vir ki5t qui giai quyi5i ttri tuc
hanh chffi cria c6c don v!, ttia phuong tr€n phdn m€m mQt cria vA tren C6ng
th6ng tin tli€n tu cua tinh.

c) Chirl tr6ch nhiQm hoan chinh ha r,6"g c6ng nghQ thdng tin, phdn mAm
mQt cria, k€t n6i c6c phdn m€m li6n quan vd c6c tiQn ich li€n quan phgc vg
tri6n khai co ch€ mQt cri4 mQt cria li6n th6ng hiQn itai.

d) Chri tri t6 chric triiin khai dich vU c6ng tryc tuy6n.

10



d) Chiu tr6ch nhiem xdy dlmg, tri6n khai Chinh quydn diQn tu hdn ttia
bdn tinh.

e) Ti5 chric tfp hurin, hu6ng d6n nghiQp vu fng dgng c6ng nghQ.th6ng tin
cho c6n bQ, c6ng chric, vi6n chrlc cta c6c sd, ban ngirnh, UBND cdp huyQn,

c6p xi trdn dia ban tinh.

.g) P.hOi hqp vdi Sd NOi vp tri6n khai thgc hiQn cdng t6c th6ng tin, tuy€n

truv€n v€ cii cdch hdnh chinh.

6. SO Tdti chfnh

a) Chri tri tham muu thgc hiQn d6i mdi cs chti tU chri, tu chiu tr6ch

nhiQm cia co quan hilrh chinh nhd nu6c, cec don vf sg nghiQp c6ng c6ng lip.

b) Chri tri thAm dinh, hudng d5n c6c Sd, nginh vd Uy ban nhdn ddn c6p

huyQn vd kinh phi thuc hiQn cii c6ch hanh.

7. Se K6 ho4ch vi Diu tu

- Cht tri, phiii hgrp Sd Tdi chinh tOng hgp, trinh c6p c6 thAm quyAn phdn

bO kinh phi tir ngdn s6ch cho c6c chuong trinh, k6 hopch,. d0 an, dy an vO cAi

c6ch hdnh chinh cria c6c Sd, nganh vd Uy ban nhdn dAn c6p huyQn.

8. S& Khoa hgc vi C6ng nghQ

Nghi€n cr?u tri6n kfiai HQ th6ng, quin ly ch6t luqng (ISO diQn tu) tr€n cs
s& img dung CNTT sti dUng c6c ph6n mOm hiQn c6 k€t hgp vsi c6c tru di€m

ctra HQ thdng quan lj ch6t lugng trong ho4t dQng cia c6c co quan, t6 chric

thuOc hQ th6ng hdnh chinh nhd nu6c.

9. DAi PhAt thanh - Truy€n hinh, 86o D6ng Nai, 86o Lao ilQng D6ng
Nai, COng th6ng tin tti€n tri cira tinh tri6n khai th6ng tin, tuy6n truy€n; c6c

chuyOn mgc cAi c6ch hanh chinh./.

Noi nhQn:
- Vdn phdng Chinh phti;
- B0 NOi vu;
- Thudng truc TU;
- Thudng truc HDND tinh;
- Thudng truc MTTQ tinh;
- chi tich, c6c Ph6 chri tich UBND tinh;
- Cdc sd, ban. ngiurh:
- UBND c6c huyQn, thi x.X, thinh ph6;

- Cdng an tinh, CUc Thu6, CUc Hii quan;
- BHXH tinh, Kho b?c NN tlnh;
- 86o. Ddi PT-TH:
- Trung t6m Cdng b6o; Website tinh;
- Chd.nh, Ph6 VP UBND tinh;
- Luu VT, TCHC, Sd NQi vu (02 ban).

KT. CI{U TICH

lt
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