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KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022

Cin ctr Ké hoach sé 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 cua UBND tinh
vé Cai cach hanh chinh tinh Dong Nai ndm 2022 va Ké hoach s 16342/KH-
UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND tinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh tinh
Pong Nai naim 2022;

Thuc hién Ké hoach s6 175 /KH-SVHTTDL ngay 26/01/2022 cta S& Vian
héa, Thé thao va Du lich vé Cai cach hanh chinh nam 2022; Giam déc S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich ban hanh K& hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh nim
2022, nd1 dung cu thé nhu sau:

I.MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich:

- Cai cach quyét liét, ddng bo, hiéu qua quy dinh thu tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép; tha tuc hanh chinh ndi bo giira co quan hanh
chinh nha nuéc; ra soat, cét gidm, don gian hoa diéu kién kinh doanh, thanh
phan ho so va toi wu hoa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén co sé tng
dung manh m¢€ cong nghé thong tin; doi méi va nang cao hiéu qua thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Pdy manh
thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir dé nguoi dan, doanh nghiép
c6 thé thue hién dich vu moi lic, moi noi, trén cic phuong tién khac nhau.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan, to chirc, doanh nghiép trong viéc tiép can va
khai thac két qua giai quyét TTHC dién tir cia cac co quan hanh chinh nha nuéc
theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

- Kiém soat chat ché viéc xay dung van ban quy pham phap luat c6 quy
dinh thii tuc hanh chinh; ting cuong chat lugng viéc cong bo, cong khai minh
bach thu tuc hanh chinh; ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nham phat hién, dé
Xuat bai bo cac thi tuc hanh chinh khong can thiét, khong hop 1y, khong phu
hop; stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo hodc kién nghi véi co quan cd tham
quyén stra doi, bd sung, thay the béi bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh; vén
dung hi€u qua co s¢ dir licu qudc gia vé thil tuc hanh chinh; khai thac co hi¢u
qua hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC,
tdng cuong kiém tra thuc hién hoat dong kiém soat TTHC... nhdm tao nén
chuyén bién manh mé trong nhan thirc ctia can bo va Nhan dan vé cong tac kiém
soat TTHC.
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- 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh néi bo dién tir thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyet clia cac so, nganh, UBND cép huyén, cip xa dugc
ban hanh méi, stra d6i, bd sung, bai bo kip thoi theo quy dinh.

- 100% thu tyc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi trén
Co sd dir liu quoc gia vé thil tuc hanh chinh, tich hop, dong bd véi Cong Dich
vu cong cua tinh dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, st dung.

- Dé xu:éit phuong an don gian hoa téi thif:u 10% s6 thu tuc hanh chinh;
tiép tuc d¢ xuat phan cap dé dam bao dat t61 thiéu 20% thu tuc hanh chinh theo
chi dao ctia Thu tudng Chinh phu phu hop quy dinh va diéu kién thyc tién.

- T6i thiéu 80% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cap tinh,
huyén, xa c6 du diéu kién, dugc cung cip truc tuyén mirc do 3 va 4. Ty 16 ho so
giai quyét truc tuyén muc do 3 va 4 trén tong sé hod so dat t6i thiéu 60% tai cap
50, 20% tai cap huyén va 5% tai cap xa.

- Ty 1é giai quyét hé{ so dung han dat t61 thiéu 96%; muc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat t61 thiéu 92%.

- Téi thiéu 95% phan anh kién nghi cua nguoi dan, t6 chirc lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh dugc xu ly dut diém trong thoi gian quy dinh; ty 16
nguoi dan hai long vé viée xir Iy phan anh kién nghi dat tdi thiéu 90%.

2. Yéu cau;
a) Kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Bdo dam su phan cong cong viéc hop ly, xac dinh r6 nhi€ém vuy, trach
nhiém cia timg phong ban chuy&n mén trong qua trinh trién khai thuc hién cong
tac kiém so4t thl tuc hanh chinh; thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong;
thuc hién t6t dich vu cong truc tuyén két hop véi buu chinh cong ich; day manh
ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly giai quyét thii tuc hanh chinh; thuc
hién hiéu qua viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.

- COng tac kiém soat thu tuc hanh chinh phai dwoc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc, nghiém tac, dam bao hiéu qua va dang thoi gian quy dinh. Nang cao
trach nhiém kiém soat TTHC cua cac phong ban chuy&n mén ¢ lién quan trong
qua trinh 1ap danh muc, ra soat, don gian hoa, lua chon cac giai phap cung cép
TTHC trén moi1 truong dién tir dé viéc thuc hién dat hiéu qua, thuan tién cho
nguoi dung, tranh 1ang phi.

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh céc thu tuc hanh chinh: Ra soét, cap
nhat bo sung kip thot, ddng bd thu tuc hanh chinh, van ban quy pham phap luét
c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh (thoi gian, thanh phan hd so, cdu hinh 1én
phan mém mot cua...); ra soat chuan hoa quy trinh cac budc thuc hién cu thé
(luu d0) dé ciu hinh 1én phan mém Mot cira timg thi tuc theo quy dinh cua
Trung wong va phu hop thyc tién cua tinh.

- Thudng xuyén ra soat, hoan thién danh muc thu tuc hanh chinh du diéu
kién cung cap dich vu cong tryc tuyén muc do 3, muac do 4; tap trung vao
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nhom tha tuc lién quan dén doanh nghiép, tan suit phat sinh hd so nhiéu hoic
cac thu tuc ¢6 thanh phan ho so don gian.

- P& xuit phuong 4n lién thong, phuong an phan cip giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s¢ tao thuan lgi cho ngudi dan, phu hop véi nang luc quan 1y,
giai quyét cua phong ban chuyén mon.

- Ra soat, danh gia, phé duyet cac thu tyc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét c6 thé trién khai ngay viéc tiép nhan va giai quyét khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh.

- Déy manh phan cap trong giai quyét tha tuc hanh chinh dam bao ty 1¢ dé
xuat dat toi thiéu 20% thu tuc ‘hanh chinh, theo huong cAp nao sat co s, sat
Nhan dan nhét thi giao cho cip d6 giai quyet dam bao nguyén tac quan ly
nganh, lanh tho, khong dé tinh trang nhiéu tang nac, kéo dai thoi gian giai quyét
va gay nhiing nhiéu, tiéu cyc, phién ha cho Nhan dan.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai, minh bach, dong bd céac
thong tin lién quan dén hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh bao gom quy dinh
vé thu tuc hanh chinh, hd so mau, tién do giai quyét ho so, phan anh kién nghi
lién quan trén Cong Dich vu cong cua tinh, Trang thong tin dién tir cua cac don
vi, dia phuong. Van hanh va khai thac c6 hi¢u qua Co s& dit liéu thu tuc hanh
chinh trén Cong Dich vu cong qubc gia, Cong Dich vu cong tinh Pong Nai.

b) Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh:

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qué trinh thuc hi¢n; loai bo
cac tha tuc ruom ra, chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gy kho6 khan
cho ngudi dén, to chirc; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop
ly; tich hop, cat giam manh cac mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét
hodc ¢6 ndi dung thong tin tring lap trén co s& tmg dung cac cong nghé sb va
cac co so dit liéu san co.

- Cat giam, don gian hoa cic quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, loai b6 cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop 1y, bao
dam thyc chat, dat t6i thiu 10% s6 thii tuc hanh chinh.

- Ung dung t6i da cac hé théng cong nghé thong tin dé don gian hoa, hién
dai héa thu tuc ki€ém tra, bdo ddm minh bach thong tin.

c) Trién khai K& hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ciia UBND
tinh vé thuc hi¢n Quyet dinh s6 468/QD- TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phii phé duyét Dé an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong, Nghi
dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong;

- B4 tri nhan su, co s vat chat, hé théng cong ngh¢ thong tin tai don vi
dam bao hoat dong theo dinh huéng tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu, trong d6 trong tam 1a dam bao diéu kién trién khai nhiém vu
s6 hoa ho so thil tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc khong phu thudc dia gidi
hanh chinh.
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- Tap hudn quy trinh s6 hoa va thyuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh d6i véi thu tuc hanh chinh ti€p nhan cta don vi, thoi han trude
ngay 01/6/2022.

- Pé xuit cac giai phap co ciu nhan sy phi hop trén co so ning suit tiép
nhan, xtr 1y hd so, cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong va cai thién mirc
dd hai long cta ngudi dan.

- Thyc hién nghiém tac viéc xin 16i to chuc, ca nhan d6i véi cac truong
hop tré hen trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dong thoi xir Iy nghiém trach
nhi¢m cua can bg, cdng chir, vién chire dé xay ra tinh trang cham tré ho so, giy
phién ha cho ngudi dan va to chirc.

- Hoan thanh viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Co s& dit liéu quéc gia phuc
vu viéc giai quyeét tha tuc hanh chinh.

d) Cac giai phap vé ung dung cong nghé thong tin, truyén thong, buu
chinh d€ nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, co ché mdt cura lién thong:

- Pay manh viéc tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tu: tang cuong cung cap dich vu cong mac do 3, 4; uu tién cac thu
tuc c6 tan suat giao dich cao, thanh phan ho so don gian.

- Pé xuit cac giai phap hd trg thuc hién thu tyc tryc tuyén tai cap huyén,
cap xa; trong do chu trong cac giai phap vé truyén thong, hudng dan, giam thoi
gian giai quyét..., tp trung vao nhom thil tuc cé tan suat cao va thanh phan hd
so don gian.

- Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
tin nhan SMS thong bao cho ngudi dan biét tién do giai quyét hd so, thuc hién
nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC, dam bao hi€u qua, chinh xac; khai thac
hiéu qua Cong Hanh chinh cong tinh trén Zalo dé cung cap tién ich tra ciru thu
tuc hanh chinh va tinh trang ho so, khao sat ¥ kién nguoi dan trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic

- Pay manh nghién ctru, dé xuat giai phap thao g& cac vudng mac vé thu
tuc hanh chinh, thong qua tang cuong doi thoai, lay ¥ kién nguoi dan, doanh
nghiép.

- Tang cuong trach nhiém ctia phong chuyén mén phu trach trong giai
quyét cac phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu
cong quoc gia, Téng dai Dich vu cong 1022 cua tinh; chia s¢ cong khai két qua
giai quyét phan anh kién nghi trén cac Cong thong tin tiép nhan phan anh kién
nghi cua tinh, Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

- Trién khai cac phuong an hd trg doanh nghiép (nhu t6 chuc ddi thoai,
huodng dan...) dé€ giai quyét kip thoi cac kho khan, vadng mac cua doanh nghiép.
- Pong vién, khen thudng kip thoi ddi véi nhiing ca nhan, tap thé co thanh

tich xuat sac; dong thoi xtr Iy nghiém nhitng cé nhan, tap thé thuc hién khong tot
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nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong; tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chic vé quy dinh

hanh chinh.
II. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI

Yéu cau/ Thoi gian

TT | Nhiém vu cu thé San phim Phu trach va W
thue hién hoan thanh
1 Hoan thién cac quy ché, quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh
) . Trong thang
Thuc hlén Keé hoach ) 01/2022
11 |Kkiém sodt thu tuc hanh | K& hoach Nguyén Thi Phuwong | q .
* | chinh nim 2022 cua| KSTTHC Oanh Dam bao thuc hi¢n
tinh ding tién d9, thoi
gian
Béo c4o tinh hinh, két Quy /Nam
19 qua thug hiéfn KS BA0 C40 Nguyén Thi Phwong | pam bao thyc hién
TTHC dinh ky (Quy, Oanh ding tién do, thoi
Nam) gian
2 Kiém soat thi tuc hanh chinh
Ra soat, cap nhat bo Thwong xuyén
sung kip thoi, dong 100% b TTHC ban
b0 thi e hanhl o e g | | hanh kip tho
2.1 |chinh, vdn ban quy ; Hoang Thi Lién
, A ’ | UBND tinh
pham phap ludt co
quy dinh vé thu tuc
hanh chinh
Thwong xuyén
Ban hanh quy trinh | Quyét dinh 100% bo TTHC ban
ndi bo dién tir; Cau UBND, Truong Nguyén hanh kip thoi
22 h%r}h qu%i trm}? not P © ThTﬁ]Ctr%?]u Thai Nguyén 100% quy trinh noi
dle;n uf cn phan mem ohin mém bo dién tir dugc cau
Mot cua hinh trén Mot ctra
dién tu kip thoi
Cong khai B9 TTHC | TTHC trén Thwong xuyén
kip thoi, ding han trén | Cong Quoc x 0 A
2 S . C 3 Truwong Nguyén | 100% TTHC cong
2.3 | Cong DVC Quoc gia, | gia, Cong Thai Nauvén khai ddne h
DVC tinh va trén Cong | DVCva guy al dung han
Thong tin dién tu trang TTDT
Lap, cong khai ho so Thuwong xuyén
mau, tal 1.1?11 hlfong Ho6 so miu Nguyén Thi 50% TTHC c6 ho
2.4 | dan thuc hién thu tuc o ’ *
. X A 2 sO hoa Phwong Oanh SO mau
hanh chinh trén Cong
dich vu cong cua tinh
55 |Ra soat, kién nghi| - K hoach Nguyén Thj Quy 111/2022
don gian hoa, lién | ra soatdon | Phwong Oanh +




théng hodc loai bo | gian hoa; Hoang Thi Lién | 10% TTHC kién
cac thi tyc ruom ra, | - Quyét nghi don gian hoa;
chong chéo; rat ngan | dinh phé 20% TTHC duogc
thoi gian giai quyét | duyét PA kién nghi phan cip
cic tha tuc hanh | don gian
chinh hoa
- Bao cao
dé xuét
phan cip
Ra soat, dé xuét thuc
hién dich vu cong
muc d6 3, mic do 4 ) Thwdng xuyén
v6i cac TTHC du| DVCmuc ~
26 | didu kién do 3, mirc Nguyén Thi 100% TTHC c6 du
\ L do4dugc | Phuwong Oanh | i3y kien, dugc
Ra soat, de x\uét cac | <Ay hinh N ’t i v
TTHC du didu kién CURE SAp HLE Tyell
thye hién dich wvu mue do 3 va 4
cong muc do 4
3 Thuec hién co ché mdt cira, mét cira lién thong
Thyuc hién tiép nhan, Thwong xuyén
giai quyét va tra két Ty 1¢& giai quyét hd
3q |qua 100% thu tuc| . . Nguyén Thi so diing han dat tbi
' hanh chinh, dich vu Phuwong Oanh thiéu 96%
cong trén phan mém
mot ctra
Té chic khao sat y Thwong xuyén
kién ngudi dan thuong Ty 18 hai long cua
Xuygn; .ATleP tuc trién ngudi dan dat t6i
khai tién .IChASM.S’ Ké hoach Nguyén Thi thiéu 92% tai cac
3.2 | ZMS, email thong tin L : z
X g PP béao cao Phuong Oanh cap
két qua gidi quyéet ho
so, nghia vu tai chinh,
khao sat y kién nguoi
dan
4 Cac giai phap vé trng dung cdng nghé thong tin, truyép thong, buu chinh
dé nang cao hi¢u qua thuce hién co ché mgt cira, co ché mot cira lién thong
Pay manh vige :[iép ‘ Thuong xuyén
nhén, giai quyethd so | HO so S Ty 1& hd so truc
thu tfc }flé.n};l chinh | TTHC truc Pll\llguyen Thi tu};/én dat t6i thiéu
~ - \ on - wong Oanh Lo
trén moi truong di¢n tuyén 60% tai cap so
tu
5 Ning cao hi¢u qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngwoi din, doanh

nghiép




Tang cuong trach
nhiém cua lanh dao
trong giai quyét cac
phan anh, kién nghi
cuia nguoi dan,

Thwong xuyén
- Ti thicu 95%
PAKN xur 1y dat
di€ém, dung han;
- Ty 1¢ hai long

doanh nghiép trén | Céng khai nguoi dan ve gidi
Céng dich vu cong | két qua giai quyét PAKN dat toi
qubc gia, Tong dai |  quyet thiéu 90%
Dich vu cong 1022 | DAKN. S0 . :
N )1 g. , | liéubdo cdo | Nguyen Ngoc Yeén
cua tinh; cl}la S¢ | cua Téng
cong khai két qud | @gipve
giai quyét phan anh | 1022 cua
kién nghi trén cac tinh
Cong thong tin tiép
nhan phan anh kién
nghi cua tinh, Cong
Dich vu cong qudc
gia theo quy dinh
6 | Tap huin, hwéng din nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh
Tap huan, huéng dan | Tai ligu Quy 11/2022
nghiép vu kiém soat | huéng dan
thi tuc hanh chinh | nghiép vu | Nguyén Ngoc Yén
cho can bo dau modi
ctua nganh VHTTDL.
Trién khai thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir theo Nghi
7 dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii
Trién khai tiép nhan,
giai quyét TTHC trén
moi truong dién tr
tudn tha theo quy )
trinh dwoc quy dinh | Kétqua Nguyén Thi . .
[ Chuong qHy Nghi | trién Ehai Phg’o’flg Oanh Thudng xuyén
dinh s6 45/2020/ND-
CP, trén Hé thong
thong tin mot cua
dién tur cua tinh.
Xay dyng mau ket qua
TTHC ban dién tor dé | . x .« 3 ;
7.2 d(f)ng t.hA(‘ri tr:él két qué iﬁéana’}l;I(ét Pﬁﬁgﬁ;n(; l:llh Thuong xuyén
ban dién tr cho to
chirc, ca nhan
2 Triqén .lfl.’lai Sé; hoa két Ké:[ qua sb Truong Nguyén ‘ A
< |qua giai quyet TTHC | hoa theo Théi Nguyén Thuong xuyén
thugc tham quyén gidi | tung nam




quyét cua So
VHTTDL dang con
hi¢u luc theo 10 trinh
tr nay dén hét nim
2025

S6 hoa, cap nhat dir
liéu két qua giai quyét | Danh muc

74 [thit tuc hanh chinh con |[TTHC duge | Truong Nguyen Thuong xuyén (tir

higu luc dugc hinh |Séhoa,cap |  Thdi Nguyén thagg /%/2230)22'
th;%mh tir nam 2006 dén nhat
hét nam 2021

Tao 1ap dir liu dién tr
doi véi két qud giai |Dit liu dién i
75 |quyét thu tuc hanh | tirkétqua Truong Nguyén  Thudng xuyén (ké tir
chinh khi ban hanh, | giai quyét Thai Nguyén thang 01/2022)

cap nhat vao hé théng | TTHC
dé luu trix, khai thac.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong T6 chirc — Hanh chinh

- Chu tri, trién khai cac nd1 dung vé ki€ém tra cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh. To6 chirc danh gia két qua thyc hién viéc ki€ém tra, kiém soat.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh phai duoc thuc hién thuong xuyeén,
lién tuc, nghiém tac, dam bao hiéu qua va dang thoi gian quy dinh.

- T6 chire thuc hién tdp hudn, huéng din nghiép vu tng dung cong nghé
thong tin vcho can bg, cong churc, vién chirc cia nganh VHTTDL trong viéc soO
hoa va kiém soat TTHC.

2. Cac phong quan ly thuc Sé&

- Phéi hop thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot
ctra, co ché mot ctra lién thong; c¢6 ¥ kién dbi v6i Bo tha tuc hanh chinh cua linh
vuc phong phu trach. Cap nhat va kién nghi kip thoi nhiing ndi dung c6 thay doi
trong cac nghi dinh, thong tu dugc ban hanh trong nam ddi véi cac thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén xtr Iy ctia nganh VHTTDL.

Trén day la ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh
chinh ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich niam 2022. P& nghi cac phong
chuyén mon thudc So trién khai thyc hién.

Noi nhgn: GIAM POC

- UBND tinh;

- S6 Noi vu;

- Gb, PGb S¢ VHTTDL;

- Cac phong chuyén mén thudc So;
- Luu: VT, TCHC.
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