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) BAO CAO
Két qua irng dung cong nghé thong tin nam 2020

Can ctir K& hoach s 14344/KH-UBND, ngay 10/12/2019 ctia UBND
tinh vé tmg dung coéng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan Nha nudc
trén dia ban tinh Déng Nai nim 2020, S& Van hoa, Thé thao va Du lich bao céo
céo két qua ung dung cong nghé thong tin nam 2020 tai don vi nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Ung dung CNTT dé cong b, cong khai thong tin, két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh

Trang thong tin dién tir cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich duoc dang tai
tai dia chi www.svhttdl.dongnai.gov.vn, cung cip day du cac thong tin, tin tic
su kién lién quan, van ban chinh sach, thu tuc hanh chinh, thong tin tu liéu trong
linh vuc van hoa, thé thao, du lich, gia dinh... vé co ban da dap tmg yéu cau v¢
chirc nang, ky thuat theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cta Chinh phi vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén
trén trang thong tin dién tir thanh phan hay cong thong tin dién tir cua co quan
nha nudc va dap tmg nhu ciu tra ctru, tham khao cung cp thong tin vé nganh
VHTTDL cua nguoi dan.

Trong nam 2020, S& Van hoa, Thé thao va Du lich da thuc hién cap nhat bo
hd so miu, bo sung chiic nang théng ké tinh hinh xir Iy ho so mot cira dién tir
ctia SO VHTTDL, lién két thyc hién dich vu céng, thi tuc hanh chinh; chinh
quyén dién tir,... Pong thoi, thuong xuyén cap nhat tin bai vé cong tac cai cach
hanh chinh, huéng dan thue hién cac dich vu cong truc tuyén

2. Cung cép dich vu cong true tuyén

Déi voi nhiém vy hoan thién dich vu cong truc tuyén, S VHTTDL d trién
khai cung cip dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 ddi voi 31 thu tuc nhu: Tiép
nhan hd so thong bao san phdm quang cdo trén bang quang cao, bang roén; Thu
tuc thong bao t6 chirc doan nguoi thyc hién quang cao; Cép gidy phép to chirc
biéu dién ngh¢ thuat, trinh dién thoi trang cho céc to chtrc thudc dia phuong;
Thong bao t6 chirc bleu dién nghé thuat, trinh dién thoi trang; thi nguoi dep,
ngudi mau; Thu tuc cdp thé hudng dan vién du lich quéc té; Thu tuc cap thé
huéng dan vién du lich noi dia; Thi tuc cap ddi thé huéng dan vién du lich noi
dia va qudc té; Thu tuc cip lai thé hudng din vién du lich va céc tha tuc thude
linh vuc thé thao...


http://www.svhttdl.dongnai.gov.vn/

N&m 2020, S¢ VHTTDL da trién khai 125 TTHC tryc truyén, trong d6 ¢6
31 TTHC truc tuyén muc d6 3,4; 14 TTHC phat sinh ho so, dat ty 1¢ 45%.

Thue hién chuyén d6i 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuéan
TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong ngh¢ thong tin vao giai quyet 125 thu tuc
hanh chinh tryc tuyén cia S6 VHTTDL.

3. Ung dung CNTT tai B) phin mét cira trong viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC

Viéc tiép nhan hd so va tra két qua cua bd phan 1 ctra tai Trung tdm hanh
chinh cong cua tinh, duoc van hanh thong sudt thong qua phan mém 1 cira dién
tir két ndi vao hé théng 1 ctra dién tu cua tinh; 100% hé so tiép nhan duoc sb
héa va nhap vao phan mém, dugc bd phan 1 cta chuyen dén cac phong chuyén
mon va lanh dao S& trén moi trudng mang, da dap tng tot yéu cau cong viée tai
bo phan 1 cura.

_ Trong nam 2020, bo phan t@ép nhén va tra két qua ciia SO da tiép nhan 766
ho so truc tuyér} trén tong 756 hé, so la 815 ho so, dat ty 1€ 93,9%; Giai quyét
dung han 784 ho so, trén tong s6 796 ho so, dat ty 1€ 98,4%. Qua khao sat co
99% v kién hai long voi két qua giai quyét TTHC cua Sé.

4. Ung dung CNTT trong hoat dong néi bo

a) Trién khai hé thong qudn 1y vin ban va diéu hanh, sir dung van ban dién
.

- Ty 1€ van tgén di/dén gitta S6 VHTTDL vé6i cdc So, ban, nganh, dia
phuong dugc chuyén hoan toan trén moi truong mang dat 100%.

- 100% cac van ban dén va di duoc bd phan van thu s6 hoa. Céac van ban
nay duogc van thu tiép nhan, scan va nhap thong tin vao phian mém quan 1y vin
ban dién tir Egov. Sau d6, Truong phong T6 chic Hanh chinh truc tiép chuyén
van ban dén lanh dao S&, cac bo phan chuyén mon dé giai quyét. Sau khi cac bo
phan chuyén mon soan thao van ban tra 161, xtr Iy va trinh lanh dao S¢ ky, bd
phan vin thu dong dau, scan cac van ban ndy va gui dén cac s, ban nganh, don
vi. Cac thao tac nay duogc thyc hién hoan toan trén may tinh qua phﬁn mém
Egov.

- Ty 1€ van ban khong mat trinh B9, co quan ngang B9, co quan thudc
Chinh phu, Thu twéng Chinh phu, Chinh phu duéi dang dién tir bao gom ca cac
van ban trinh song song cung van ban giay, chi giri qua Buu chinh.

- Viéc chi dao, diéu hanh cta lanh dao S¢ qua hé thong quan ly van ban va
diéu hanh duoc thuc hién tich cuc, cac van ban dugc s6 hoa va luan chuyen tur
lanh dao S& dén cac bo phan chuyén mon hoan toan thong qua phan mém quan
1y van ban.

- Nam 2020 S6 VHTTDL da goi, nhan 18,274 van ban dién tu trén téng $6
van ban la 18,302, dat ty 1¢ 99,8%.

b) Két qua trién khai cdc hé thong thong tin, co sé dit liéu



- Nam 2020 S VHTTDL d4 hoan chinh phan mém quan ly nganh vén hoa,
thé thao va du lich, dang cho S¢ Thong tin va Truyén thong hd trg mdi truong
dé cai dat phan mém tai Trung tam tich hop dir li€u cua tinh. khi dua vao van
hanh, phan mém quan 1y sé& gitip chia s& dit liéu nganh vin hoa, thé thao va du
lich v&i cac sé, ban nganh trong tinh.

5. Ha ting ky thuit

- S& Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 05 phong chuyén mén va 8 don vi
truc thudc. Trong do, vi tri lam viéc cia co quan khdi Vin phong S¢ duoc chia
lam 2 co sé: Co s& 1: tai 1au 6 tru s& khdi co quan nha nudc tinh. Co sé 2: tai
khuén vién Nha thi dau tinh.

- Téng s may tinh desktop hién c6 & ca 2 co so 12 49 may/49 CBCC, dam
bao yéu cau 01 may tinh/01 nguoi. HE théng mang ndi bd, mang khong day,
mang truyén s6 liéu chuyén dung va Internet cap quang hoat dong thong sudt, da
dam béo viéc trao d6i, chia sé va tra clru cac thong tin phuc vu dic luc cho can
b0, cong churc, vién chirc cua S6 .

- Tinh trang bao mat trong co quan dugc duy tri, caic may tram dugc cai dat
phan mém chéng virus ban quyén Kaspersky Internet Security 2016. Hé thong
ha tang mang duoc bao vé bang tuong lira, nham han ché, khong dé xay ra
truong hop mat kiém soat do tin tic tan cong lam mat dir lidu, anh hudng téi
cong viée co quan. 100% cac don vi tryc thude ciing da trién khai mang LAN,
mang khong day tai don vi.

- Hién nay, tai khéi vin phong S& dang dung mang truyén sd liéu chuyén
dung, riéng co so 2 chi dung duong truyén cap quang cua VNPT tinh. Tuy
nhién, duong truyén mang chuyén dung chua dugc 6n dinh, dan dén viée xur ly
van ban trén phan mém QLVB Egov bi cham tré.

6. Nguon nhén lyc ing dung CNTT

100% Can bd cong chirc cac phong chuyén mon, va can bo quan ly cac don
vi truc thuge S¢ sir dung duoc may tinh ¢ trinh d§ van phong, co kha nang khai
thac cac ung dung phuc vu diéu hanh tac nghi€p. Tuy nhién, tai co quan Van
phong S¢ chua c6 can bo chuyén trach vé CNTT, viéc bao tri, bao dudng cac
trang thi€t bi, may tinh phai thué don vi c6 nghiép vu bén ngoai dé dam bao cho
may chu, mdy tram hoat dong 6n dinh phuc vu cho cac phong chuyén mon.

7. Moi truwdomg phap ly

Viéc ban hanh cdc van ban, chinh sach, cac quy hoach, ké hoagh, quy ché,
quy dinh... cua tinh da tao moi trudong phap 1y, thuan lgi cho viéc trién khai hoat
dong g dung CNTT va cdi cadch hanh chinh.

8. Két qua thwe hién muc tiéu, nhiém vu theo ké hoach 2020

- Ung dung triét dé van phong dién tr dé xur Iy cong viéc.

- CBCC dugc dao tao, bdi dudng cdp nhat nang cao trinh do va nhan thirc
v€ an toan thong tin.



- Céac phuong an bdo mat, an toan an ninh thong tin dugc thuc hi¢n hiéu
qua.

- Trang thong tin dién tir cia S& VHTTDL d3 tap trung nang cap, bo sung
chirc nang lién két dén cac chuyén muc tin, dich vu coéng, thu tuc hanh
chinh...B6 sung chirc ning théng ké tinh hinh xur ly hd so mot cura dién tur cua
S VHTTDL, chuc ning lién két chinh quyén dién tir. Nang cap giao dién hién
thi trén thiét bi di dong. Cai dat, tich hop trang nang cip vao hé théng Cong
TTDT tinh Pong Nai.

- Céc thu tyc hanh chinh cua nganh duoc cung cép cho cong dan trén moi
truong mang & muc do 4.

- Cac van ban, tai liéu chinh thirc trao d6i du6i dang dién tir dat 97%.

1. KET QUA THUC HIEN CAC MUC TIEU, NHIEM VU THEO
KE HOACH UNG DUNG CNTT NAM 2020

1. Muc tiéu da dé ra

- Nang cap ha tang k¥ thuat, tiép tuc thay méi cac may cii, lac hau dap tng
viéc trién khai céac ung dung CNTT, dam bao cac hé théng thong tin hoat dong
thong sudt, dam bao an toan, an ninh mang co quan.

- Ra so4t ha ting cong nghé thong tin trong céng tac cai cach hanh chinh va
giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir tinh Pong
Nai theo 1§ trinh chung ctia Chinh phu va chi dao cia UBND tinh, trong d6 chi
trong: Nang cép, bo sung, khéc phuc kip thoi cac su co vé duong truyén dir liéu,
phan mém dam bao thuc hién thong sudt cong tac giai quyét TTHC, chi dao diéu
hanh cta Sé.

- Thuc hién chuan héa theo hé théng dich vu cong truc tuyén cua tinh:
Thuc hién céc thao tac, quan 1y, xir 1y hd so cua cong chic tao thuan loi trong
qua trinh ndp - nhan két qua TTHC ciia nguoi dan, doanh nghiép; dam bao trén
50% dich vu cong truc tuyén luan chuyén, xtr Iy bang ho so dién tir; Ty 18 ho so
giai quyét truc tuyén (muc do 3, 4) trén téng s6 ho so ctia don vi dat tir 20% tré
Ién.

- Trién khai thyc hién sé hoa thu tuc hanh chinh ngay sau khi tiép nhan hd
so ban dau dé phuc vu xay dung, lién thong co s¢ dir li€u va trién khai thuc hién
giai quyét, luan chuyén ho so hoan toan trén moi truéng mang.

- Thyc hién tng dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh cua thu
trudng co quan, trong Xt Iy cong viéc ctia cong chirc, vién chic, nhat 1a vé thyc
hién thu tuc hanh chinh: Ra soat, chuan hoa hé thong quan 1y van ban, van thu
Iuu trit ciia S& theo Quyét dinh s 28/2018/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi,
Thong tu s6 01/2019/TT-BNV, Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ciia Bo Noi vu va
phu hop tinh hinh thuc tién cta tinh.

- 100% can bd, cong chuc, vién chuc (bao gom ca lanh dao, quan 1y) su
dung phan mém quan ly van ban cong viéc dé xur 1y, di€u hanh cong viéc;



+ 100% don vi truc thudc st dung chung thu s6; 50% lanh dao cac don vi
st dung chir ky s6 dé xac thuc van ban dién tir;

+ Thuc hién gui, nhan 100% van ban dién tir ¢ cac don vi, dia phuong
trén phan mém quan 1y vin ban thong qua truc lién thong cua tinh, trir cac van
ban ¢6 quy dinh d6 mat hodc c6 quy dinh cu thé cia cip c6 thAm quyén.

1 100% lanh dao S¢ trlg:n khai ap dung chir ky s, sir dung chung thu sO
dé xac thuc van ban dién tir vé thu tuc hanh chinh; van dong, huéng dan nguoi
dan, doanh nghié¢p thuc hién chit ky so6 trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh.

- Trién khai hé théng quan 1y ISO dién tir theo Ké hoach s6 13383/KH-
UBND ngay 19/11/2019 ctia UBND tinh, trén co s& két hop cac quy chuan hé
théng I1SO 9011:2015 VOl cac uu diém, quy trinh hién co6 cua cac phan mém
quan 1y van ban, phan mém maot cira...dam bao tiét kiém, hiéu qua va phu hop.

2. Két qua thuc hién

- Thyc hién dam bao 100% TTHC truc tuyén luan chuyén, xu ly béng ho so
dién tir; Ty 18 ho so giai quyét tryc tuyen (mirc d6 3, 4) trén tong s6 ho so cua
S& dat 93,9% (766 ho so tryc tuyén trén tong sd ho so 13 815 ho so).

- ]:00% cic van ban di, dén duoc sd hoéa Va, luan chuyen, diéu hanh trén
phan mém Egov, viéc gui nhan VBDT dat 100% ké hoach.

- 100% can bd, cong chuc, vién chire (bao gom ca lanh dao, quan 1y) st
dung phan mém quan ly van ban cong vi¢c dé xur ly, di€éu hanh cong viéc;

- 100% don vi tryc thudc sir dung chig thu s6; 50% lanh dao cac don vi
st dung chir ky s6 dé xac thyc van ban dién tir;

- Thyc hién gui, nhan 100% van ban dién tu ¢ cac don vi, dia phuong trén
phan mém quan 1y van ban thong qua truc lién thong cua tinh, trir cac van ban co
quy dinh d6 mat hodc c6 quy dinh cu thé cua cip c6 tham quyén.

- 100% lanh dao S& tg1en khai ap dung chir ky s, sir dung ching thu s6 dé
xac thuc van ban dién tur vé thu tuc hanh chinh; van dong, huéng dan ngudi dan,
doanh nghi¢p thuc hién chit ky s6 trong thuc hi¢n tha tuc hanh chinh.

- Thuc hién chuyén ddi ap dung H¢ théng quan ly chét lugng theo ti€u
chuan TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua
S& Van hoa, Thé thao va Du lich, vao ngay 9/9/2020.

CBCC cua S¢ thuong xuyén duge cap nhat, canh bao vé tinh hinh ANTT
trong nudc va the gioi.

3. Danh gia mirc d hoan thanh muc tiéu

- Theo muc tiéu d‘é‘ ra theo ké hoach ung dung CNT,T nam 2020 cuaa So
VHTTDL, cdc chi tiéu déu dat trén 95%. S¢ dé chu trong s6 hoa cac van ban di,

dén va tmg dung triét @& phan mém QLVB dé ning cao hiéu qua sir dung vin
ban dién ttr, hé théng quan 1y van ban va diéu hanh.



- Nang cap ha tang k¥ thuat, tiép tuc thay méi cac may cil, lac hau dap tmg
viéc trién khai cac ung dung CNTT, dam bao cac hé théng thong tin hoat dong
thong sudt, dam bao an toan, an ninh mang co quan.

- Ra so4t ha ting cong nghé thong tin trong cong tac cai cach hanh chinh va
giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir tinh Dong
Nai theo 1§ trinh chung cua Chinh phu va chi dao cua UBND tinh, trong d6 chu
trong: Hoan thanh phan mém quan Iy nganh vén hoa, thé thao va du lich nham
két ndi, chia sé dit liéu giita cac hé thong thong tin cua S6 VHTTDL véi cac co
quan, don vi, dia phuong. Nang cap, b6 sung, khic phuc kip thoi cac su cb vé
duong truyén dir liéu, phan mém dam bao thuc hién thong sudt cong tac giai
quyét TTHC, chi dao diéu hanh cua So.

- Thuc hién chuin hoa theo hé théng dich vu cong truc tuyén cua tinh:
Thuc hién céc thao tac, quan 1y, xir 1y hd so cua cong chiic tao thuan loi trong
qua trinh ndp - nhan két qua TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Thyc hién s6 hoa tha tuc hanh chinh ngay sau khi tiép nhan hd so ban dau
dé phuc vu xay dung, lién thong co s¢ dir ligu va trién khai thuc hién giai quyét,
luan chuyén ho so hoan toan trén moi trudng mang.

- Thyc hién tng dung céng nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh cua thu
trudng co quan, trong Xt 1y cong viéc ctia cong chirc, vién chirc, nhat 1 vé thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Chuan hoa hé thong quan 1y van ban, van thu luu trit ciia S& theo Quyét
dinh s 28/2018/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi, Thong tu sé 01/2019/TT-
BNV, Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ctia Bo Noi vu va phu hop tinh hinh thuc
tién cua tinh.

I111.NHUNG VUONG MAC, TON TAL NGUYEN NHAN

Chua c¢6 can bd chuyén trach vé CNTT; Hé thong phan mém quan 1y van
ban, 1 cua dién tt HCM Egov Framework 2.0 dugc S6& VHTTDL tUng dung
thuong xuyén, lién tyc, phat huy dugc sirc manh, gop phan nang cao hiéu qua
giai quyet cac thu tyc 1 cura va cong viée chuyén mon, nhung do dudng truyen
va phan mém Egov hoat dong chua 6n dinh 1a cac kho khin, vudng mic vé cong
tac thuc hién ing dung cong nghé thong tin tai don vi.

Ngoai ra, ngudn kinh phi con han hep nén viée dau tu, thay moi hé thong
may tinh chua dugc dong bd, van con mdt s6 mdy cé cau hinh thap, lac hau
phan nao anh hudng dén cong tac chuyén mon.

IV.NHUNG GIAI PHAP HIEU QUA PA THUC HIEN

S VHTTDL da diy manh ung dung CNTT vao cong tac cai cach hanh
chinh, gitp cho hoat dong chi dao, di€u hanh va phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p cia S6 VHTTDL duoc nang cao, hi¢u qua.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

pPé nghi UBND tinh, S& No6i vu tao diéu kigf:n vé bién ché chuy‘én trach
phuc vu Cong nghé thong tin tai S& Van héa, Thé thao va Du lich nham nang



cao trach nhiém, hiéu qua dé dap tng tot cac yéu cau vé phat trién va ing dung

CNTT trong giai doan mai.

Trén day 1a Bao céo két qua tng dung CNTT nam 2020 trong hoat dong
cta co quan nha nudce tai S6 Van hoa, Thé thao va Du lich./.

Noi nhan:

-So TTTT;

- Gb,PGD So;

- Luu: VT, TCHC.
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