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UBND TINH DPONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: A7F/KH-SVHTTDL Déng Nai, ngay 27 thang 01 ndm 2022
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cdi cich hanh chinh nim 2022

Cin ctr Ké hoach sé 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 cia UBND tinh
v& cai cach hanh chinh tinh Ddng Nai nim 2022;

Thyuc hién K& hoach sé 175/KH-SVHTTDL ngay 26/01/2022 ctia S& Vin
héa, Thé thao va Du lich vé cai cich hanh chinh nam 2022; Gidm dbc S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich ban hanh K& hoach théng tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh ndm 2022 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muyc tiéu

- Pdy manh cong tac tuyén truyén bing nhiéu hinh thirc, phong phu, sinh
dong gitip cho cén bg, cong chirc, vién chirc, Nhan déan hiéu va tham gia tich cuc
cong tac cai cach hanh chinh;

- Tang cudng trach nhiém ctia cic phong ban chuyén mon trong giai quyét
cac phan 4nh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép; cong khai két qua giai
quyét phan 4nh kién nghi trén Céng dich vu cong quédc gia, Téng dai Dich vu
cong 1022 cua tinh;

- Phéi hop chit ché giita S¢ VHTTDL véi céc don vi vé trach nhiém trong
viée tuyén truyén, phd bién Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030;

- Pbi méi tu duy va hanh dong sang tao; d6i méi 1& 16i phuong thirc 1am
viée cua doi ngili can by, cong chirc, vién chirc vé cong tic cai cach hanh chinh;
ting cudng sy tham gia ciia ngudi din, doanh nghi€p va cac td chirc xa hoi trong
trién khai thyc hién cai cach hanh chinh;

- Néang cao ky cuong trach nhiém cua can by, cong chirc, vién chir; day
manh thuc hién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén sb; qua d6 nang cao
murc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p d6i voi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc;

- Thong tin, tuyén truyén céc tién ich vé thuc hién thi tuc hanh chinh da
trién khai dé dong dao ngudi dan, doanh nghiép biét, sir dung; nhan rong cic
guong dién hinh, céc cach lam cai cach hanh chinh ¢6 hi¢u qua thi€t thyc.

2. Yéu ciu

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thyc
hién kip thoi, ddy du, thuong xuyén, phong pht vé ndi dung va hinh thirc mét



cach thiét thyc, hiéu qua, ding ddi tuong; 16ng ghép véi cac ndi dung tuyén
truyén, phé bién céc chu truong, chinh sach ciia Dang, phap luét cua Nha nudc;

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh gén véi thye hién céc giai phap trong
K& hoach cai cach hanh chinh ciia S¢ VHTTDL nam 2022; dam béo phu hop véi
thue té cong tac phong, chéng dich bénh Covid-19.

IL. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 tap trung
vao nhitng ni dung, hinh thirc trong tdm sau:

1. N§i dung tuyén truyén

a) Céc van ban cua Trung wong, cua tinh vé cong tac cai cach hanh chinh
¢6 lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; cic sang kién, giai phap méi mang lai
hiéu qua thiét thuc cho ngudi dan, doanh nghiép nhur:

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 17/3/2019 ciia Chinh phii vé mt s6 nhiém
vu, giai phép trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng dén 2025;

- Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh phu vé viéc
stra ddi, bd sung mot sb didu ciia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP v tinh gian bién
ché va K& hoach tinh gian bién ché cua tinh;

- Nghi dinh s6 115/ND-CP ngay 25/9/2020 cia Chinh phi quy dinh vé
tuyén dung, sir dung va quan ly vién chic;

- Nghi dinh s 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 ctia Chinh phi quy dinh
vé tuyén dung, str dung va quén 1y cong chirc;

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira dbi, bd sung Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mdt cira, mjt cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh sb 42/2021/QD-UBND ngay 23/9/2021 ctia UBND tinh quy
dinh td chtrc bd may co quan chuyén mon, UBND cép huyén va don vi sy
nghiép cong ldp trén dia ban tinh; hoan thi¢n hé théng van ban phap ludt cua
tinh vé& td chirc bd mdy, chirc ning nhiém vy co quan hanh chinh, don vi sy
nghiép trén dia ban tinh;

- Quyét dinh sb 45/2021/QD-UBND ngay 19/10/2021, Quyét dinh sb
53/2021/QD-UBND ngay 26/11/2021 cua UBND tinh vé tuyén dung cong chic,
vién chirc, bd nhiém, bd nhiém lai lanh dao quéan ly, dam bao nhim x4y dung doi
ngil cén b@, cong chirc, vién chirc c6 du nang lc, phdm chét, co cau hop 1y, dép
ung yéu cdu nhiém vy;



- Quyét dinh s6 749/QB TTg ngay 03/6/2020 cia Thu tudng Chinh phu
ban hanh Chwong trinh chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030;

- Quyét dinh sé 5003/QD-UBND ngay 30/12/2020 cua UBND tinh phé
duyét Chuong trinh chuyén dbi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 va
K& hoach chuyén ddi sé thugc nganh, linh vuc quan ly;

- Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cia UBND tinh phé
duyét Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030;

- K& hoach sb 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ciia UBND tinh vé thuc
hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét dé an dbi moi co ché mot cira, mot cira lién thong;

- Ké hoach s 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia UBND tinh vé cai
céch hanh chinh tinh Péng Nai ndm 2022 va Ké hoach cai cich hanh chinh cua
S& VHTTDL nam 2022;

b) Céc quy dinh v& quyén, nghia vy, trich nhiém, dao dirc cia can by, cong
chirc, vién chire trong thuc thi cong vu, nhét 14 trong giai quyét cac cong viée lién
quan dén nguoi dan; quy téc Umg x1r, van hoa giao tiép, tac phong, théai d§ phuc
vu Nhén dan; trach nhiém cua céng chirc, vién chirc dugc phéan cong thyuc hién
cong tac tiép nhan, giai quyét phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép
vé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén ctia S¢ VHTTDL.

¢) Bo thu tuc hanh chinh, danh muc céc dich vu cong da cong bd theo
Quyét dinh ctia Chii tich UBND tinh (noi dung TTHC; céch tra clru, tim hiéu cac
TTHC; khai thac sir dung cac biéu miu...) huéng din, khuyén khich nguoi dén,
doanh nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh qua Céng dich vu cong qubc gia,
Cong dich vy cdng cua tinh, qua dich vu buu chinh cong ich.

d) Pdy manh viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén moi
trudong dién tir; ting cudng cung cép dich vu cong mirc d6 3, 4 qua Cdng dich vu
cong qubc gia va Cong dich vu cong cuia tinh; céc tién ich tra ctru thong tin giai
quyét TTHC; uu tién céc nhém thu tuc danh cho doanh nghiép, cac thu tuc ¢6 tan
suét phat sinh nhiéu, thanh phan hé so don gian.

d) HS tro, giai quyét vuong méc kién nghj trong thyc hién cdc quy dinh
phép luét va kip thoi khic phuc chén chinh c4c tdn tai, han ché nhét 1a trong thuc
hién thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

e) Tang cudng trach nhiém cua S¢& VHTTDL trong gidi quyét cac phan
anh, kién nghj cta nguoi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong qubc gia,
Téng dai Dich vu cong 1022; chia sé dir liéu cong khai két qua giai quyét phan
4nh kién nghi trén céc Cong thong tin tiép nhan phin 4nh kién nghi cua tinh,
Cdng Dich vu cong quéc gia theo quy dinh.
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g) Tuyén truyén, biéu duong nhung tap thé, ca nhéan c6 thanh tich Xuét sic
trong cong tac cai cach hanh chmh v& mo hinh, co ché méi dang trién khai thi
diém; céc sang kién, md hinh t6t trong cai cach hanh chinh.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) TH chirc cac chucmg trinh thue té 1anh dao S& dbi thoal truc tlep glal dap
nhitng khé khin, vu.'ong méc ctia ngudi dan, doanh nghiép vé nhitng vén dé lién
quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh.

b) Trén Céng DVC cua tinh, trang thong tin dién t&r cia S¢ VHTTDL:
thu‘Emg xuyén cép nhat thi tuc hanh chinh dugc sira dbi, bd sung; ding tin tirc, bai
viét va cac quy dinh méi, chinh sach méi tao thuén lgi cho ngudi dan trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh
cong va BO phan Mot cira céc cdp, hinh thire cong khai rd rang, ding quy dinh,
thuan lgi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chi trong tng dung cong nghé
thong tin, hién dai hod hinh thirc ni€ém yét, tra ctru: qua he théng may tinh dat tai
Trung tim Hanh chinh c6ng va B phén Mot cua cac cép, qua ung dung dién
thoai, Tong dai Dich vu cong 1022...

d) Pang tai cac video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Cdng thong
tin dién tir cia tinh, trang thong tin S& VHTTDL; phat trén cdc man hinh cho tai
cac dia diém cong cong, chu trong céc video sinh djng, tryc quan, ndi dung tuyen
truyén, d& hiéu, d& nhé.

d) Thong qua cdc to gép huéng din, sb tay nghiép vy, 4n phim truyén
thong, 4p phich lién quan dén cai cach hanh chinh, phu hop véi timg muc tiéu,
yéu cdu cuia cic linh vyec.

¢) Thong qua Pai Phat thanh - Truyén hinh, Bao Ddng Nai, dai truyén
thanh va cac phuong tién thong tin khic & cép huyén, cép xa nhu (mg dung dién
thoai, tin nhén SMS, Téng dai Dich vu cong 1022...

g) Té chire tap huan huéng din nghiép vy, dao tao, bdi du@ng cho can bg,
cong chirc, vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh dé trao ddi, thdo g& nhimng
khé khan, vurdng mic, kién nghi trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan va doanh nghiép.

h) Trao dbi kinh nghiém véi cdc dija phuong trong va ngoai tinh dé cap
nhét, bd sung kién thirc cai cdch hanh chinh phuc vu tai S& VHTTDL.

i) Théng qua cac kénh mang xa hoi tuyén truyén, phd bién rong rai nhitng
thong tin lién quan dén cai céch hanh chinh. Cac hinh thirc va kénh thong tin phu
hop khac.




IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hi¢n thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022
duogc cap tir ngudn kinh phi khong tu chu va tu chu ctia S& Vin hoa Thé thao va
Du lich dam bao thuc hién hi¢u qua K& hoach.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Té chirc — Hanh chinh

- Chit tri phoi hop cc phong chuyén mdn thyc hi¢n t6t K& hoach thong tin,
tuyén truyén vé cai cadch hanh chinh.

- Thue hién c6 higu qua céc chuorng trinh thuc té 1anh dao S& dbi thoal truc

tlep, glal dap nhimng kho khﬁn vuéng mic cliia ngudi dan, doanh nghiép vé nhitng
vén @ lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh.

- Tang cudng kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén cai cdch hanh chinh
ctia dat hiéu qua, chat lugng.

- Pinh ky quy I, 6 thang, 9 thdng, hang ném hosic dot xuét 1ong ghép vao
béo cdo két qua thyc hién cai cach hanh chinh vé cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh thong qua S& Néi vu dé tong hop.

2. Phong Ké hoach — Tai chinh

Thyc hién thu tuc quyet toan kinh phi khong tu chu va tu chu cua S& Vin
h6a, Thé thao va Du lich dam bao thyc hién hiéu qua Ké hoach.

3. Cac phong quén ly, don vi trie thuge S&

- Thyuc hién t6t cac hoat dong, nhiém vy tuyén truyén theo chirc néing nhi¢ém vy
dugc phéin cong.

- Phan cong Trung tm Vén héa- Dién anh thyc hién ndi dung tuyén truyén vé
cong tac cai cach hanh chinh.
Trén déy la Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé ci cach thu tuc hanh chinh
nam 2022 ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich./.

Noi nhin:

- VP UBND tinh;

- GDb, PGD S¢;

- Céc phong thugc Sao;
- Trung tim VH-DA;

- Luu: VT, TCHC.(p.0)
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