BẢNG NHẬN DIỆN, ĐÁNH GIÁ, GIẢI QUYẾT RỦI RO VÀ CƠ HỘI 
CỦA PHÒNG QUẢN LÝ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH
(Lĩnh vực Văn hóa)

	Mã số
	Vấn đề / quá trình/ bên quan tâm
	Kết quả dự kiến
	RỦI RO  

(tác động không mong muốn tới kết quả dự kiến)
	ĐÁNH GIÁ RỦI RO
	CƠ HỘI  

(để đạt được kết quả dự kiến)
	HÀNH ĐỘNG GIẢI QUYẾT RỦI RO & CƠ HỘI

	
	
	
	
	Khả năng xảy ra
	Hậu quả xảy ra
	Khả năng phát hiện
	Điểm rủi ro
	
	Biện pháp

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)

	A. RỦI RO VÀ CƠ HỘI LIÊN QUAN ĐẾN CÁC VẤN ĐỀ BÊN NGOÀI

	 1
	Sự thay đổi các quy định trong văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến thủ tục hành chính
	Thay đổi các nội dung xử lý thủ tục hành chính
	Không cập nhật kịp thời các quy định của pháp luật
	 2
	 4
	1 
	 8
	 
	 Định kỳ hàng tháng cán bộ được giao nhiệm vụ thực hiện thủ tục hành chính tiến hành kiểm tra trên website của Bộ VHTTDL để kiểm tra tình trạng ban hành văn bản

	
	
	
	Không hiểu đúng quy định dẫn tới xử lý thủ tục hành chính không đáp ứng yêu cầu
	2
	4
	1
	8
	
	Khi có văn bản mới Lãnh đạo phòng QL VHTTDL và cán bộ thực hiện nghiên cứu và phân tích cụ thể các quy định

	 2
	Hệ thống phần mềm xử lý thủ tục hành chính theo một cửa quốc gia và egov
	Hoạt động xử lý thủ tục hành chính được kiểm soát chặt chẽ
	 Hệ thống phần mềm xử lý bị lỗi, không xử lý được hồ sơ thủ tục hành chính
	4 
	3 
	1 
	 12
	 
	 Thông báo bằng văn bản hoặc email cho đơn vị phụ trách phần mềm như Viettel (đối với phần mềm một cửa quốc gia), Trung tâm hành chính công (đối với phần mềm egov).

	B. RỦI RO VÀ CƠ HỘI LIÊN QUAN ĐẾN CÁC VẤN ĐỀ BÊN TRONG

	 1
	Luân chuyển cán bộ công chức 
	 Cán bộ công chức tiếp nhận công việc mới
	 Không nắm bắt kịp thời các quy định và kỹ năng trong việc xử lý các hồ sơ thủ tục hành chính
	2 
	4 
	 2
	 16
	 
	Khi phân công cán bộ mới, lãnh đạo Phòng tiến hành kèm cặp trong 01 tháng để hướng dẫn thực hiện

	 2
	Cán bộ công chức nghỉ phép
	Hồ sơ thực hiện thủ tục hành chính bị chậm trễ 
	Thiếu cán bộ thực hiện
	4 
	4 
	 2
	 32
	 
	 Phân công cho 02 cán bộ cùng thực hiện một nhiệm vụ 

	3
	Hệ thống máy tính và mạng phục vụ cho hoạt động 
	Hoạt động xử lý thủ tục hành chính được triển khai thuận lợi
	Hệ thống máy tính và mạng bị hư hỏng đột xuất
	3
	4
	2
	24
	
	Định kỳ 3 tháng kiểm tra tình trạng của các thiết bị

	4
	Hoạt động trao đổi thông tin nội bộ về việc thực hiện thủ tục hành chính
	Quá trình xử lý thủ tục hành chính được thực hiện kịp thời và đúng quy định
	Không kiểm tra kịp thời các thông tin trao đổi, cũng như không ghi nhận lại các thông tin trao đổi
	3
	3
	3
	27
	
	Hàng ngày tiến hành kiểm tra các thông tin được trao đổi trên hệ thống phần mềm, đồng thời ghi nhận trong Sổ tay cá nhân về ý kiến trao đổi

	5
	Sử dụng phần mềm egov để xử lý công việc nội bộ
	Các hồ sơ được lưu trữ trên hệ thống, ghi nhận đầy đủ kết quả thực hiện
Xác định cụ thể trách nhiệm trong việc thực hiện
	Hệ thống phần mềm bị lỗi không ghi nhận lại quá trình đã thực hiện
	4
	3
	2
	24
	
	Định kỳ hàng ngày kiểm tra egov, nếu xảy ra lỗi báo cho lãnh đạo để xử lý

	C. RỦI RO VÀ CƠ HỘI LIÊN QUAN ĐẾN CÁC BÊN QUAN TÂM

	 1
	Cơ quan cấp trên là UBND tỉnh, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch
	Kế hoạch thực hiện cải cách hành chính đạt được yêu cầu 
	Cán bộ được giao trách nhiệm không bám sát kế hoạch và nhiệm vụ được giao trong hoạt động cải cách hành chính.
	2 
	 4
	2 
	 16
	 
	Định kỳ hàng tháng thực hiện báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ theo kế hoạch

	
	
	
	Thiếu báo cáo về kết quả cải cách hành chính và kết quả thực hiện áp dụng ISO tại phòng quản lý
	3
	4
	2
	24
	
	Lập danh mục các loại báo cáo phải thực hiện theo số Kế hoạch trong đó quy định thời gian và giao trách nhiệm thực hiện
Định kỳ tháng 10 hàng năm báo cáo về kết quả thực hiện ISO HCC về Ban ISO cơ quan để tổng hợp

	2
	Tổ chức, công dân
	Kết quả thủ tục hành chính đúng hạn
	Hồ sơ thủ tục hành chính nộp có nội dung không nhất quán, không đúng quy định, thiếu thông tin
	4
	3
	3
	36
	
	Cán bộ xử lý thủ tục hành chính tiến hành kiểm tra toàn bộ nội dung sau khi tiếp nhận hồ sơ và báo cáo lãnh đạo kịp thời

	
	
	
	Hồ sơ thủ tục hành chính bổ sung không kịp thời
	4
	3
	3
	36
	
	Định kỳ hàng ngày kiểm tra trên hệ thống về việc bổ sung hồ sơ của tổ chức, công dân

	D. RỦI RO VÀ CƠ HỘI LIÊN QUAN ĐẾN CÁC QUÁ TRÌNH

	1
	Quá trình xử lý thủ tục hành chính
	Đảm bảo các kết quả xử lý thủ tục hành chính đúng theo quy định và đúng thời hạn
	Không điều chỉnh kịp thời các quy trình xử lý thủ tục hành chính theo quy định pháp luật mới ban hành
	2
	4
	3
	24
	
	Khi có quy định mới trong vòng 03 ngày phải tiến hành biên soạn lại quy trình và báo cáo Lãnh đạo Phòng để thực hiện tham mưu Lãnh đạo Sở gửi Sở Thông tin Truyền Thông để điều chỉnh cấu hình

	
	
	
	Cán bộ được giao trách nhiệm không nghiên cứu kỹ các quy định để xử lý hồ sơ thủ tục hành chính
	2
	4
	3
	24
	
	Khi có văn bản mới Lãnh đạo Phòng và cán bộ thực hiện nghiên cứu và phân tích cụ thể các quy định

	
	
	
	Bố trí thời gian để xử lý hồ sơ không hợp lý
	3
	4
	3
	36
	
	Sau khi tiếp nhận hồ sơ, cán bộ phụ trách phải tiến hành thông báo trên hệ thống cũng như trực tiếp cho Lãnh đạo và cán bộ xử lý hồ sơ tiếp theo trên hệ thống phần mềm và igov (trong ngày).



	2
	Quá trình kiểm soát thông tin dạng văn bản
	Các thông tin, dữ liệu được lưu trữ đầy đủ

Sử dụng các văn bản đúng hiệu lực
	Không lưu trữ theo đúng quy định trong Hướng dẫn kiểm soát thông tin dạng văn bản
	3
	3
	2
	18
	
	Ban hành hướng dẫn chi tiết cách lưu trữ các hồ sơ, tài liệu dạng điện tử trên igov và trên máy tính. Định kỳ 6 tháng/lần tiến hành lưu trữ dữ liệu trên hệ thống máy tính

	
	
	
	Không cập nhật hiệu lực của văn bản trong Danh mục
	3
	3
	2
	18
	
	Khi có văn bản mới cán bộ phụ trách phải cập nhật trong danh mục, định kỳ 06 tháng/lần lãnh đạo tiến hành kiểm tra danh mục.
Danh mục được lưu trữ trên hệ thống igov

	
	
	
	Thất lạc hồ sơ 
	3
	4
	4
	48
	
	Sau khi tiếp nhận hồ sơ điện tử thì tiến hành lưu trữ trên máy tính, kết quả thực hiện tiến hành scan và lưu trữ cùng với hồ sơ trên máy tính cũng như trên hệ thống phần mềm và igov.
Đối với bản giấy tiến hành 01 năm/lần thực hiện chỉnh lý hồ sơ và nộp lưu trữ
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