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Phụ lục 1: Sơ đồ tương tác các quá trình Hệ thống quản lý chất lượng





ĐẦU VÀO





Sổ tay chất lượng





ĐẦU RA





Đánh giá nội bộ, họp xem xét của Lãnh đạo





Con người:  








Phương pháp: Văn bản pháp quy, quy định, hướng dẫn





Hồ sơ, yêu cầu 


đầu vào





Cơ sở hạ tầng, môi trường làm việc





Máy móc thiết bị: Máy tính, mạng, phần mềm





Phân phối quyết định/ văn bản/kết quả cho tổ chức/công dân





Xử lý vấn đề 


không phù hợp





Phân tích dữ liệu 








Sự thỏa mãn của tổ chức/công dân





Cải tiến





Quá trình thực hiện TTHC





Lưu trữ hồ sơ





Lĩnh vực gia đình








Lĩnh vựca ….








Lĩnh vực du lịch








Lĩnh vực thể thao








Lĩnh vực văn hóa





Lĩnh vực ….








Lĩnh vực ….








Phê duyệt





Hảnh động khắc phục/ phòng ngừa





Bối cảnh tổ chức





Chính sách chất lượng





Mục tiêu chất lượng





Quy định trách nhiệm quyền hạn





Kiểm soát thông tin dạng VB





Kiểm soát rủi ro cơ hội





Tuyển dụng, đào tạo CBCC
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